
3
/3
0/
20

26
 

 
 

57 

Qintar Journal for Humanities and Applied Sciences 

Economic and entrepreneurship studies series 

افية لتعزيز الرشاقة والرفاه التنظيمي  الإطار المفاهيمي والفلسفي للقيادة الرقمية: رؤية استشر

 الباحث: عمر عبدالخالق دردس

 ماجستير  ادارة الاعمال

 ليبيا -لس و بير تجامعة  –ئيس قسم الادارة والمحاسبة ر 

tribolis.university25@gmail.com 

 (Digital Leadership)  تهدف هذه الدراسة إلى بناء إطار نظري وفلسفي شامل ومعمق لمفهوم القيادة الرقمية : الملخص
ً
، مستعرضة

 إلى عام الجذور التاريخية والنظريات الجوهرية التي شكلت بنية هذا 
ً
اعتمدت الدراسة المنهج  .2026المفهوم في الفكر الإداري المعاصر وصولا

لاستكشاف الروابط الهيكلية بين سمات القائد الرقمي  (Meta-analysis) الاستنباطي القائم على التحليل المكتبي والنقدي للأدبيات السابقة

تكمن مشكلة الدراسة في الفجوة  .يق الرشاقة التنظيمية والرفاه النفس ي والإنتاجية الوظيفية)الابتكار، الإقناع، المعرفة( وركائزه السبع، وبين تحق

 المعرفية المتزايدة حول كيفية تحول القيادة من مجرد وساطة تقنية إلى عقلية رشيقة قادرة على مواجهة مخاطر الجيل الثالث المتمثلة في

خلصت الدراسة إلى أن القيادة الرقمية قد تطورت لتصبح منظومة سيادة منظمية  .فتراض يالاضطرابات الرقمية والضغوط النفسية للعمل الا 

حاسم يحمي القادة من الاحتراق المهني ويرفع دافعية  (Job Resource) متكاملة تدمج الذكاء الاصطناعي مع الحكمة السلوكية، وتعمل كمورد وظيفي

وكمة قيادية مرنة تعتمد منهجية السرعتين وتغرس قيم المواطنة الرقمية لضمان المشروعية وتوص ي الدراسة بضرورة صياغة نماذج ح .المرؤوسين

 .والتميز التنافس ي في ظل بيئات أعمال معقدة ومضطربة

المنظمية، القيادة الرقمية، الرشاقة التنظيمية، الرفاه النفس ي، الإنتاجية الوظيفية، المواطنة الرقمية، السيادة  :الكلمات المفتاحية

 .منهجية السرعتين

The Conceptual and Philosophical Framework of Digital Leadership: A Forward-Looking Vision 

for Enhancing Organizational Agility and Well-being for 2026 

Abstract in English: This study aims to construct a comprehensive and in-depth theoretical and 

philosophical framework for the concept of Digital Leadership, tracing its historical roots and core 

theories that have shaped its structure in contemporary administrative thought leading up to 2026. 

Adopting a deductive approach through a critical meta-analysis of previous literature, the research 

examines the structural links between digital leadership attributes (innovation, persuasion, 

knowledge), its seven pillars, and the achievement of organizational agility, psychological well-

being, and work productivity. The research problem focuses on the expanding knowledge gap 

regarding the transition of leadership from mere technological mediation to an agile mindset 

capable of confronting third-generation risks, such as digital disruptions and the psychological 

pressures of virtual work. The findings indicate that Digital Leadership has evolved into an 

integrated system of organizational sovereignty that blends artificial intelligence with behavioral 

wisdom, serving as a crucial job resource that protects leaders from burnout while enhancing 

subordinate motivation. The study recommends formulating flexible leadership governance 
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models that adopt the two-speed methodology and instill digital citizenship values to ensure 

legitimacy and competitive excellence within complex and volatile business environments. 

Keywords: Digital Leadership, Organizational Agility, Psychological Well-being, Work 

Productivity, Digital Citizenship, Organizational Sovereignty, Two-speed Methodology 

 المقدمة 

تعد القيادة الرقمية في الفكر الإداري المعاصر الركيزة البنيوية لضمان استقرار ونمو المنظمات في ظل الثورة 

الصناعية الرابعة، حيث تمثل مجموعة من الضوابط السلوكية والقدرات الاستراتيجية التي تهدف إلى توجيه المنظمات 

وقد نشأ الزخم الأكاديمي والمهني حول  ،(Tricker, 2015)  قابة عليها بما يضمن العدالة والشفافية في العصر التكنولوجيوالر 

هذا المفهوم كاستجابة حتمية للانهيارات التنظيمية التقليدية والفضائح الإدارية التي أثبتت أن قصور العقلية القيادية وغياب 

 إلى تآكل الموثوقية وتبديد ثروات المساهمينالرشاقة الرقمية يؤديان حتم
ً
ومع حلول  ،(Tigre et al., 2023; Gillan, 2006)  ا

، لم يعد المفهوم الحديث للقيادة الرقمية مجرد استخدام للأدوات التقنية، بل تحول إلى فلسفة إدارية ديناميكية 2026عام 

 Faris) المعلومات وتعزيز السيادة المنظمية في ظل اقتصاد عالمي متقلبتسعى لخلق قيمة مضافة مستدامة عبر تقليل فجوة 

& Bani Khaled, 2022; World Bank, 2024). 

تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في حالة التناقض المعرفي والوظيفي القائمة بين الأطر القيادية التقليدية التي صُممت 

التي يسيطر عليها التحول الرقمي المتسارع وضغوط  2026ناشئة في بيئة أعمال لمواجهة تحديات مستقرة، وبين التعقيدات ال

 في الربط الفلسفي بين  .العمل الافتراض ي
ً
 واضحا

ً
فعلى الرغم من ثراء الأدبيات حول التقنية بحد ذاتها، إلا أن هناك قصورا

 ,.Zeike et al)  تاجية العاملين من جهة أخرى مهارات القائد الرقمي وبين حماية الرفاه النفس ي للمديرين من جهة، ورفع إن

2019; Fazry & Sukandi, 2026 ، )  وتكمن الإشكالية الجوهرية في تساؤل البحث: كيف يمكن إعادة صياغة الأطر الفلسفية

 المنظمةوالوظيفية للقيادة لتتحول من دور الرقابة التكنولوجية الدفاعية إلى دور التمكين الاستراتيجي الذي يضمن بقاء 

 . (Abdullah & Ismail, 2024; Toumeh & Ghazalat, 2026)  وتنافسيتها في العصر الرقمي؟

تتمثل الفجوة المعرفية التي يسعى هذا البحث لسدها في ندرة الدراسات النظرية التأصيلية التي تدمج مخرجات    

فأغلب الأدبيات السابقة ركزت إما على الجانب  . (Organizational Agility)  الحوكمة القيادية الرقمية مع المرونة التنظيمية

أو على إدارة الأزمات العابرة، دون بناء إطار مفاهيمي شامل يفسر تطور القيادة  (Technology Leadership) التقني الصرف

 ;Ordu & Nayir, 2021) من الوساطة الإلكترونية إلى العقلية الرشيقة التي تستوعب الذكاء الاصطناعي كشريك استراتيجي

Sağbaş & Erdoğan, 2022،)أتي لردم هذه الفجوة عبر تقديم رؤية استشرافية تدمج الأبعاد النفسية، ه الدراسة ته

 .الاستراتيجية، والتقنية في نموذج قيادي واحد

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق حزمة من الأهداف المعرفية الاستراتيجية، تتصدرها
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بين التوجهات الكلاسيكية والحديثة للقيادة الرقمية وتأصيل جذورها من مرحلة فك الاشتباك النظري  .1

 للجيل الحالي
ً
 .القيادة الإلكترونية وصولا

 .تحليل المرتكزات الفلسفية لعلاقة القيادة الرقمية بالمرونة التنظيمية والقدرات الديناميكية للمؤسسات .2

ورفع الإنتاجية، مع تسليط الضوء  العاملينز دافعية استكشاف الأثر الوظيفي للقيادة الرقمية في تعزي .3

 .على دورها كمورد وظيفي يحمي الرفاه النفس ي للقادة

 .2026عام الرقميةللتحول نحو القيادة  (Framework) تحديد ركائز القيادة السبع وصياغة إطار عمل .4

القائم على التحليل  (Deductive Approach) لتحقيق هذه الأهداف، اعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي

يقوم هذا المنهج على  .المكتبي والنقدي للأدبيات السابقة والدراسات المرجعية المنشورة في كبرى الدوريات العلمية العالمية

 تركيب النتائج والنظريات لاستخراج روابط منطقية جديدة تفسر سلوك القيادة الرقمية في سياق التحولات الكبرى 

(Aguilera et al., 2008 ). وقد تم استخدام قاعدة بيانات واسعة تشمل مراجع جوهرية ببليومترية ومنهجية (Systematic 

Reviews) لضمان شمولية التحليل وعمقه الفلسفي  (Tigre et al., 2023; Al-Zoubi, 2025). 

 بك يا دكتور 
ً
 على البناء الفكري بتوسع مفاهيمي وفلسفي عم المبحث الأول سأقوم الآن بصياغة  .أهلا

ً
زا

ّ
يق، مرك

، تدمج الآراء فقرات متماسكة وطويلةسأعرض المحتوى في شكل  .الرصين الذي يتطلبه البحث الأكاديمي للنشر الدولي

 .والنظريات بشكل انسيابي، مع توثيق مكثف من الأوراق العلمية التي زودتني بها

 الرقمية المبحث الأول: التطور التاريخي والمفاهيمي للقيادة

: الجذور الفلسفية والتطور التاريخي من الإلكترونية إلى الرقمية
ً
 أولا

 لمخاض فكري طويل بدأ مع إرهاصات الثورة الصناعية الثالثة، حيث كان يُنظر 
ً
يعتبر مفهوم القيادة الرقمية نتاجا

 
ً
 استراتيجيا

ً
لقيادة التقليدية إلى ما يعرف بـ القيادة إن التحول من ا .للتقنية كأداة مساعدة للعمل الإداري وليست شريكا

ل نقطة التحول الجوهرية، حيث عرّفها 2000في مطلع عام   (e-leadership)  الإلكترونية
ّ
بأنها عملية   (Avolio et al., 2000) مث

في تلك المرحلة و .تأثير اجتماعي بوساطة تكنولوجيا المعلومات المتقدمة تهدف إلى إحداث تغيير في السلوكيات والاتجاهات

الكلاسيكية، كان التركيز ينصب على الوساطة التقنية وكيفية إدارة الفرق الافتراضية عبر قنوات التواصل الأساسية كالبريد 

ومع دخول العقد الثاني من الألفية وتغلغل الرقمنة في صلب  .الإلكتروني، دون المساس بجوهر الهياكل التنظيمية اليرمية

تستوعب الذكاء  (Agile Mindset) فهوم ينضج ليتحول من مجرد استخدام للأدوات إلى عقلية رشيقةالعمليات، بدأ الم

 .(Tigre et al., 2023; Sağbaş & Erdoğan, 2022)  الاصطناعي والبيانات الضخمة كمحددات للقرار القيادي

ة مرّ بثلاث محطات رئيسية؛ المحطة إلى أن التطور التاريخي للقيادة الرقمي 2026وتشير الأدبيات المعاصرة لعام 

الأولى هي القيادة التقنية الإجرائية التي ركزت على المهارات الصلبة وتوفير البنية التحتية، والمحطة الثانية هي القيادة 
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الرقمية  الإلكترونية التفاعلية التي ركزت على إدارة الشبكات والاتصال عن بُعد، أما المحطة الثالثة والراهنة فهي القيادة

إن هذا المسار التاريخي يثبت ،  (Sağbaş & Erdoğan, 2022)   الاستشرافية التي تدمج بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي

أن القيادة الرقمية لم تكن مجرد صرخة تقنية عابرة، بل كانت استجابة حتمية لتعقد بيئات الأعمال وحاجة المؤسسات إلى 

 ,Tanniru, 2018; Faris & Bani Khaled)  سرعة تدفق المعلومات وتقليل تكاليف الوكالة الرقميةسيادة منظمية تعتمد على 

2022  ). 

: فض الاشتباك المفاهيمي بين القيادة التقنية والقيادة الرقمية
ً
 ثانيا

والقيادة  (Technology Leadership) يقع الكثير من الممارسين والباحثين في خلط مفاهيمي بين القيادة التقنية

 لفك هذا الاشتباك(Digital Leadership)  الرقمية
ً
 علميا

ً
 فالقيادة التقنية، بحسب طروحات .، وهو ما يستوجب تأصيلا

(Ordu & Nayir, 2021) على توفير الموارد التكنولوجية، وإدارة النظم البرمجية، والتأكد من كفاءة الأجهزة 
ً
، تقتصر غالبا

في المقابل، تبرز القيادة الرقمية كمنظومة أشمل تهدف إلى  .تميل إلى الجانب الإجرائي والتنفيذي ، فهي ممارسةالمنظمةداخل 

 ،
ً
أنسنة التقنية، حيث لا يكتفي القائد الرقمي بامتلاك الأدوات، بل يسعى لتغيير الثقافة التنظيمية لتكون أكثر مرونة وابتكارا

 تطوير المهارات الناعمة كالإقناع وبن
ً
 & Faris & Bani Khaled, 2022; Badri)  اء الثقة في بيئات العمل الهجينمستهدفا

Mahmoud, 2022 ). 

إن هذا التمييز الجوهري يعكس حقيقة أن القيادة الرقمية هي فلسفة تحول وليست أداة تشغيل؛ فالقائد الرقمي 

 القيود التقليدية للمكان والزمانيتميز بقدرته على بناء رؤية رقمية مشتركة تلهم العاملين وتدفعهم نحو الإبد
ً
 .اع، متجاوزا

إلى أن الفجوة بين المفهومين تكمن في القدرات الديناميكية؛ فالقيادة التقنية   (Tigre et al., 2023) وتشير الدراسات المنهجية

وبذلك، تصبح القيادة الرقمية  .تتعامل مع السكون الإجرائي، بينما تتعامل القيادة الرقمية مع الحركة الاستراتيجية المستمرة

هي المظلة الكبرى التي تستوعب التقنية وتطوعها لخدمة الأهداف الإنسانية والمنظمية المستدامة، وهو ما يمنح المنظمة ميزة 

 . (Ordu & Nayir, 2021; Sağbaş & Erdoğan, 2022)  تنافسية لا يمكن تقليدها بسهولة في اقتصاد المعرفة

: الأبعاد
ً
 2026الوظيفية والسمات السلوكية للقائد الرقمي في فكر  ثالثا

تتحدد ماهية القيادة الرقمية عبر حزمة من الأبعاد الجوهرية التي تشكل بنية القائد المعاصر، وتتصدر هذه الأبعاد 

إن القائد  . (Faris & Bani Khaled, 2022)  الابتكار الرقمي الذي يتجاوز مجرد طرح أفكار جديدة إلى خلق نماذج أعمال ذكية

الرقمي الناجح هو من يمتلك مهارة الإقناع التقني، وهي القدرة على تحفيز الأفراد لتبني التغيير الرقمي دون مقاومة، من خلال 

علاوة  . (Zeike et al., 2019; Ordu & Nayir, 2021)  بناء بيئة تعزز المواطنة الرقمية وتثمن النزاهة في التعامل مع البيانات

على ذلك، يبرز بعد المعرفة اللحظية كركيزة أساسية، حيث يعتمد القائد على التحليلات التنبؤية والبيانات الضخمة لاتخاذ 

 .(Fazry & Sukandi, 2026)  قرارات استباقية تحمي المنظمة من الهزات المفاجئة
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ت القائد الرقمي تنقسم إلى أربعة ، فإن سما2025و 2023وبناءً على مصفوفة القدرات التي طرحتها دراسات عام 

مسارات تكاملية؛ المسار الأول هو التوجه البيني الذي يعنى بكفاءة التفاعل الإنساني عبر المنصات الرقمية، والمسار الثاني هو 

 Zeike et al., 2019; Tigre et)  السمات الشخصية الذاتية التي تمنح القائد صلابة نفسية لمواجهة ضغوط التحول الرقمي

al., 2023 ).  أما المسار الثالث فهو التركيز الاستراتيجي الذي يربط بين أهداف المنظمة واتجاهات السوق التقنية، والمسار

 ;Tanniru, 2018)  الرابع هو القدرة على الإنجاز والرشاقة لضمان تحويل الاستراتيجيات إلى مخرجات ملموسة بسرعة فائقة

Fazry & Sukandi, 2026 ).  إن هذا التداخل بين السمات الشخصية والقدرات التقنية هو ما يصنع القائد الرشيق القادر

 ;World Bank, 2024) على تحقيق التميز التنظيمي والسيادة المنظمية في ظل نظام مالي وإداري عالمي يتسم بالاضطراب الدائم

Toumeh & Ghazalat, 2026). 

: القيادة الرقمية كمورد وظ
ً
 يفي وحائط صد نفس ي للقادةرابعا

، لم تعد القيادة الرقمية مجرد متطلب مهني، بل تحولت إلى مورد 2026في ظل التسارع التقني الذي يشهده عام 

 فبحسب نظرية .حاسم يؤثر بشكل مباشر على الرفاه النفس ي للقادة والصحة التنظيمية للمؤسسات (Job Resource) وظيفي

(JD-R)  تالتي طبقتها دراسا  (Zeike et al., 2019) فإن القادة الذين يفتقرون لمهارات القيادة الرقمية يواجهون مستويات ،

في المقابل، فإن امتلاك مهارات القائد الرقمي  .عالية من التوتر والاحتراق المهني نتيجة عجزهم عن مواكبة ضغوط الرقمنة

 على حيويته واستمتاعه بالعمل يمنح المدير ثقة عالية في اتخاذ القرار، ويقلل من عبء ا
ً
لغموض التقني، مما ينعكس إيجابيا

 .(Zeike et al., 2019)  القيادي

 جديدة في الفكر الإداري؛ حيث تصبح الكفاءة الرقمية صمام أمان 
ً
إن هذا البعد النفس ي للقيادة الرقمية يفتح آفاقا

وترتبط هذه الكفاءة بقدرة القائد على بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الثقة، حيث يتم  .يحمي القائد من الاكتئاب المهني الرقمي

، مما يخفف من أعباء الرقابة اللصيقة على القائد ويمنحه مساحة للتفكير الاستراتيجي العاملينتمكين 
ً
 & Fazry) رقميا

Sukandi, 2026; Badri & Mahmoud, 2022). ة تعيد صياغة العقد النفس ي بين القائد والمنظمة، وبذلك، فإن القيادة الرقمي

لتكون علاقة قائمة على الرشاقة الذهنية والرفاه المشترك، مما يضمن استدامة الأداء المتميز في بيئات العمل الافتراضية 

 .(Sağbaş & Erdoğan, 2022; Tigre et al., 2023)  والهجينة المعقدة

 تيجية والركائز الوظيفية للقائد الرقميالمبحث الثاني: المرتكزات الاسترا

: ركائز القيادة الرقمية السبع وبناء السيادة المنظمية
ً
 أولا

من خلال قدرته الفائقة على إرساء سبع ركائز  2026تتحدد كفاءة وجدارة القائد الرقمي في الفكر الإداري لعام 

، بل أصبحت 
ً
 إداريا

ً
وظيفية تمثل الهيكل البنائي والصلب للمنظمات الرشيقة والذكية؛ حيث لم تعد ممارسات القيادة ترفا

، الاتصال التفاعلي الشاملوتتصدر هذه المنظومة ركيزة  .بالسيولة الرقمية في عالم يتسم المنظمةأدوات سيادية تضمن بقاء 

في هذا السياق، ينتقل القائد الرقمي من نمط الاتصال  .وهي الركيزة التي تعيد صياغة مفهوم تدفق المعلومات داخل المنظمة
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 Real-time Dialogue)  حوار رقمية فورية الأحادي اليرمي التقليدي الذي يتسم بالبطء وفقدان المعلومات، إلى بناء قنوات

Channels) إن هذا الاتصال التفاعلي لا يهدف  .تضمن وصول الحقيقة والمعلومة لجميع أصحاب المصلحة في الوقت الحقيقي

 لموق (Collective Intelligence) فقط لنقل التعليمات، بل لخلق حالة من الوعي الجمعي
ً
عه تجعل كل فرد في المنظمة مدركا

 ,Sheninger)  ضد شائعات الأزمات التقنية المنظمةومسؤوليته تجاه الرؤية الكلية، مما يقلل من فجوات المعلومات ويحصن 

2014; Tigre et al., 2023). 

، لتعيد تعريف دور القائد كصانع للمحتوى الاستراتيجي العلاقات العامة الرقمية الاستباقيةوتأتي الركيزة الثانية، 

لا يترك سمعة مؤسسته للمصادفات الرقمية،  2026القائد الرقمي في عام  ،(Storyteller-in-chief)  المنظميةلقصص وسارد ل

إن هذه الركيزة تحول الحاكمية  .بل يتحكم في السردية المنظمية عبر بناء منصات إيجابية تعزز قيم الشفافية والنزاهة المطلقة

 من المشروعية الرقمية التي تمنح من نصوص جامدة إلى ممارسة علنية يراه
ً
ا الموظفون والمستثمرون والمجتمع، مما يخلق نوعا

  صناعة العلامة التجارية القياديةويرتبط ذلك مباشرة بالركيزة الثالثة وهي  .حصانة ضد المخاطر السمعية المنظمة

(Branding) لم  .وجذابة؛ حيث يستخدم القائد الأدوات الرقمية لغرس هوية مؤسسية قوية 
ً
إن بناء البراند المؤسس ي رقميا

 للصورة، بل هو قرار سيادي يهدف لجذب أندر المواهب العالمية وتوطيد ثقة المستثمرين الدوليين، مما يحول 
ً
يعد تجميلا

 ;Sheninger, 2014) الحوكمة من مجرد عبء امتثال قانوني إلى قيمة تسويقية وتنافسية ترفع من القيمة السوقية للمنظمة

Sağbaş & Erdoğan, 2022). 

، فتمثل الانقلاب الهيكلي في فكر القائد الرقمي؛ حيث يقود إعادة تصور بيئات العمل والتعلمأما الركيزة الرابعة، 

والفصول الافتراضية والذكية التي تكسر حواجز  (Hybrid Work) القائد عملية تحول جذري نحو نماذج العمل الهجين

، بل يدير فضاءاتها الرقمية، مما يسمح باستقطاب الكفاءات العابرة المنظمةالقائد هنا لا يدير جدران  .الجغرافيا والزمن

وتكتمل هذه المنظومة بالركائز الخامسة  .للحدود وتوفير بيئة عمل مرنة تعظم الإنتاجية وتقلل التكاليف التشغيلية

 Growth) ة المجتمعية الذكية؛ حيث يتحول القائد إلى راعٍ للنمووالمشارك التمكين المهني المستمروالسادسة، المتمثلة في 

Sponsor)  يحرص على أن يمتلك كل فرد في المنظمة طالقة رقمية تمكنه من الإبداع، مما يحقق حالة من السيادة المعرفية

 .(Badri & Mahmoud, 2022; Fazry & Sukandi, 2026)  تمنع تقادم المهارات وتضمن الاستدامة البشرية المنظمةداخل 

، حيث تشكل هذه الركائز في مجموعها اقتناص وصناعة الفرص الرقميةوتتوج هذه المنظومة بالركيزة السابعة وهي 

لا ينتظر الفرص  2026القائد الرقمي في فكر  .حائط صد استراتيجي يضمن للمنظمة استدامة التميز في بيئات العمل المعقدة

تجعل  (PLN) وبناء شبكات تعلم شخصية (Big Data Analytics) التحليل العميق للبيانات الضخمة لتأتي إليه، بل يخلقها عبر

 الوكالة الأمينةإن هذا النمط القيادي يجسد مفهوم  .المنظمة في حالة استشعار دائم لترددات السوق التقنية

(Stewardship)   الرقمية والبشرية وتعظيم قيمتها للمستقبل في أسمى صورها؛ حيث يدرك القائد أن دوره هو حماية الأصول. 

وبذلك، فإن ركائز القيادة الرقمية السبع لا تمثل مجرد مهام وظيفية، بل هي الدستور السيادي الذي يضمن للمنظمة التحول 

 ;Sheninger, 2014) من كيان تقليدي مهدد بالاندثار إلى مؤسسة ذكية، رشيقة، ومؤثرة في صلب اقتصاد المعرفة العالمي

Tanniru, 2018; Fazry & Sukandi, 2026). 
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: مصفوفة القدرات الاستراتيجية للقائد في ظل الاضطراب الرقمي
ً
 ثانيا

إلى أن القائد الرقمي يجب أن يمتلك مصفوفة قدرات رباعية  2026يشير التحليل الاستشرافي للقدرات القيادية لعام 

ية الصرفة لتشمل التوجه البيني والاجتماعي كبعد أول، والذي يعنى بالقدرة على بناء الثقة الأبعاد تتجاوز الكفاءة التقن

إن هذا البعد يتطلب من القائد  . (Tigre et al., 2023)  وإدارة الصراعات في البيئات الافتراضية المعقدة  (e-trust)  الإلكترونية

أما البعد الثاني،  .عن بُعد وتحفيزهم بركح الفريق الواحد العاملينامتلاك ذكاء عاطفي رقمي يمكنه من استشعار احتياجات 

فيتمثل في السمات الشخصية والصلابة النفسية، حيث يعمل القائد كنموذج للمرونة الذهنية التي تستوعب الفشل التقني 

 ;Zeike et al., 2019)   ، وهو ما يحمي المنظمة من جمود القرارات النمطي(Mistake Maturity) كفرصة للتعلم والنمو

Sağbaş & Erdoğan, 2022  ). 

وفي سياق متصل، يبرز التركيز الاستراتيجي المستقبلي كبعد ثالث يربط بين التحولات التكنولوجية الكبرى وبين 

 .(Ordu & Nayir, 2021) الأهداف الكلية للمنظمة، مما يضمن ألا تكون التقنية غاية في حد ذاتها، بل وسيلة لتحقيق الريادة

ويأتي البعد الرابع القدرة على الإنجاز والرشاقة التشغيلية ليكون المحرك التنفيذي الذي يحول الرؤى الطموحة إلى واقع 

إن التكامل الديناميكي بين هذه الأبعاد الأربعة هو ما  . (Agile Management)  ملموس عبر تبني منهجيات الإدارة الرشيقة

شروعية المنظمية اللازمة لقيادة مؤسسات الجيل الرابع، حيث تتناغم المهارات الناعمة مع القدرات يمنح القائد الرقمي الم

 Faris & Bani Khaled, 2022; Tigre et) الرقمية الصلبة لخلق توازن دقيق بين الربحية والاستدامة وبين الرقابة والتمكين

al., 2023  ). 

: منهجية الرشاقة الرقمية والتحول 
ً
 نحو إدارة السرعتين ثالثا

 Two-speed)  إلى ضرورة العمل بـ منهجية السرعتين 2026تستند الفلسفة الإدارية للقيادة الرقمية في عام 

approach ،) وهي المنهجية التي طرحها (Tanniru, 2018)  كحل لمعضلة التوفيق بين استقرار العمليات التقليدية وسرعة

ففي السرعة الأولى، يقود القائد العمليات القائمة بكفاءة لضمان استمرارية الإيرادات والخدمات الأساسية،  .الابتكار الرقمي

يستكشف آفاق التكنولوجيا الناشئة ويصمم نماذج  (Intrapreneur) بينما في السرعة الثانية، يعمل كرائد أعمال داخلي

إن هذا النمط القيادي يتطلب رشاقة في بنية الأنظمة  .(Tanniru, 2018) أعمال ذكية تتوافق مع تطلعات العملاء المتغيرة

يمكن إعادة تشكيلها  (Modular Design) والأعمال، حيث يتم تفكيك العمليات المعقدة إلى وحدات برمجية ووظيفية مستقلة

 . (Badri & Mahmoud, 2022) بسرعة لمواجهة الأزمات المفاجئة أو الفرص الطارئة

ق هذه المنهجية العشرية التي اقترحها تانيرو لبناء الرشاقة يبدأ من الابتكار في مقترح القيمة للعميل وينتهي إن تطبي

 . (Ecosystem Architect)  بالاستدامة عبر التغذية الراجعة اللحظية، مما يجعل القائد الرقمي بمثابة مهندس للنظام البيئي

أن المنظمات التي تتبنى هذا النمط القيادي الثنائي السرعة تكون أكثر  (Fazry & Sukandi, 2026) وتؤكد الدراسات المعاصرة

وبذلك، فإن الرشاقة  .% نتيجة تقليل الهدر الإداري وتفعيل الأتمتة الذكية50بنسب تتجاوز  العاملينقدرة على رفع إنتاجية 
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يف الهيكلي المستمر، يقودها قائد يمتلك رؤية الرقمية ليست مجرد سرعة في التنفيذ، بل هي قدرة استراتيجية على التك

 . (Tanniru, 2018; Sağbaş & Erdoğan, 2022)  شمولية تدمج بين التميز التشغيلي والريادة الرقمية المستدامة

: النزاهة الرقمية والمواطنة التكنولوجية كضوابط أخلاقية للقيادة
ً
 رابعا

عمليات الحوكمة والقيادة، برزت النزاهة الرقمية كركيزة أخلاقية وسيادية مع التغلغل الكثيف للذكاء الاصطناعي في 

إن القائد المعاصر ملزم بتبني مبادئ المواطنة الرقمية التي تتجاوز الالتزام القانوني لتشمل  .لا يمكن للقائد الرقمي تجاهلها

وتشير الأدبيات لعام  . (Ordu & Nayir, 2021)  المسؤولية الأخلاقية عن عدالة الخوارزميات وحماية خصوصية البيانات

 لتقييم جدارة القيادة؛ فالفشل في حماية الأصول الرقمية  2026
ً
 أساسيا

ً
إلى أن الحوكمة الأخلاقية للبيانات أصبحت معيارا

 World Bank, 2024; Toumeh) أو التورط في التحيز الخوارزمي يؤدي إلى تآكل المشروعية المنظمية وفقدان السمعة الدولية

& Ghazalat, 2026  ). 

 كحارس للقيم الإنسانية في عالم رقمي، حيث يحرص 
ً
 جديدا

ً
إن هذا التوجه الأخلاقي يفرض على القائد الرقمي دورا

ويرتبط ذلك مباشرة بمفهوم الرفاه النفس ي  .على أن تكون التكنولوجيا أداة لتمكين البشر وليست لاستبدالهم أو تهميشهم

، حيث يسعى القائد لخلق توازن بين الإنتاجية (Zeike et al., 2019)  الذي تدعو إليه دراسات  (Digital Well-being)  الرقمي

وبذلك، تصبح  .(Technostress) الرقمية والصحة الذهنية للعاملين عبر سياسات الحق في الفصل والحد من الإجهاد التقني

رصينة، تدمج بين الذكاء الرقمي والوعي الأخلاقي، لضمان بناء مؤسسات لا  ممارسة إنسانية 2026القيادة الرقمية في رؤية 

 .(Tigre et al., 2023; Fazry & Sukandi, 2026)  تكتفي بالنجاح المالي، بل تسعى للريادة الأخلاقية والتميز الاجتماعي المستدام

 والتحول الهيكليالمبحث الثالث: القيادة الرقمية والرشاقة التنظيمية: مواجهة الأزمات 

: فلسفة المرونة التنظيمية في ظل القيادة الرقمية المعاصرة
ً
 أولا

حجر الزاوية والقاعدة  2026في الفكر الإداري المعاصر لعام  (Organizational Flexibility) تعتبر المرونة التنظيمية

إن الفلسفة  .قين المطلق والتحولات الفجائيةالصلبة لضمان بقاء وسيادة المؤسسات في بيئات أعمال عالمية تتسم بعدم الي

الحديثة للمرونة لا تنظر إليها كاستجابة دفاعية مؤقتة للأزمات العابرة، بل كـ قدرة استراتيجية ديناميكية مستدامة تمكن 

و جيوسياسية مع أعنف التحولات البيئية، سواء كانت رقمية تقنية أ (Proactive Adaptation) المنظمة من التكيف الاستباقي

إن الربط الفلسفي الوثيق بين نمط القيادة الرقمية والمرونة التنظيمية يكشف بجلاء  .(2022اقتصادية )البدري ومحمود، 

 للرشاقة الذهنية
ً
 للعمليات بالمعنى الكلاسيكي، بل أصبح مهندسا

ً
  عن تحول جوهري في دور القائد؛ حيث لم يعد مديرا

(Mindset Agility) .  القائد يتجاوز الأدوار التقليدية القائمة على الرقابة والضبط، ليصبح الممكن الهيكليهذا (Structural 

Enabler) الذي يزيل العقبات البيروقراطية ويسمح بتدفق الأفكار الابتكارية من القواعد إلى القمة بسلاسة رقمية فائقة 

(Faris & Bani Khaled, 2022). 
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 في قدرتها  2026لعام وتشير الأدبيات الرصينة 
ً
 نوعيا

ً
قاد بعقلية رقمية رشيقة تمتلك تفوقا

ُ
إلى أن المؤسسات التي ت

؛ فهي لا تكتفي بامتلاك الموارد، بل تمتلك المهارة القيادية لإعادة تشكيلها (Resource Orchestration)  على تنسيق الموارد

تهديدات السيبرانية المعقدة واضطرابات سلاسل التوريد الرقمية وتوجيهها بسرعة فائقة لمواجهة أزمات الجيل الثالث، مثل ال

 Institutional) إن هذا التناغم بين الرؤية الرقمية والمرونة الهيكلية هو ما يمنح المنظمة سيادة منظمية .العالمية

Sovereignty) من الانحب 
ً
 Tigre) اس في رد الفعلمطلقة في الأسواق الدولية، حيث تصبح المنظمة هي من يصنع الفعل بدلا

et al., 2023; World Bank, 2024). 

وتتحدد ملامح هذه الفلسفة المرنة عبر ثلاثة مستويات وظيفية متكاملة تضمن الرشاقة الشاملة للمنظمة؛ المستوى 

ءً على البيانات الضخمة الأول هو المرونة الاستراتيجية التي تعنى بقدرة القيادة العليا على تغيير الرؤية والمسارات الكبرى بنا

أما المستوى الثاني، فيتمثل في المرونة التشغيلية التي  .والتحليلات اللحظية، مما يحمي المنظمة من جمود الأهداف التاريخية

لية ويأتي المستوى الثالث المرونة الهيك .تضمن انسيابية وسرعة تغيير العمليات اليومية بما يتوافق مع تطلعات العملاء المتغيرة

ليكون المترجم المادي لهذه الفلسفة، عبر تفكيك الوحدات التنظيمية الجامدة واليرمية لصالح فرق عمل افتراضية وذكية 

 .(Tanniru, 2018)  تتسم بالاستقلالية والقدرة على الإنجاز العابر للحدود

تبني نماذج حوكمة مرنة إن هذا التوجه الفلسفي يفرض استحقاقات جديدة على مجالس الإدارة، حيث يستوجب 

لا تعمل كقيود على الحركة الاستراتيجية، بل توفر الأطر الأخلاقية والقانونية الرصينة التي تمنح القائد الرقمي المشروعية 

وبناءً على ذلك، تصبح المرونة التنظيمية هي المخرج الطبيعي والنتيجة الحتمية  .الكاملة للتحرك في فضاء الابتكار المفتوح

 لية القيادة الرقمية الناجحة؛ حيث يتحول القائد من مجرد مدير للموارد المادية والبشرية إلى قائد للتحولاتلعم

(Transformation Leader)   مما يضمن بقاء المنظميةيغرس ثقافة التغيير المستدام والتعلم التنظيمي في صلب الهوية ،

 (Sağbaş & Erdoğan, 2022 ;-2022السكون )البدري ومحمود، المنظمة ككيان حي ومتطور في عالم رقمي لا يعترف ب

: استراتيجيات القائد الرقمي في إدارة الأزمات والتحول الهيكلي
ً
 ثانيا

إلى أن القائد الرقمي لم يعد يعتمد على الحلول التقليدية  2026يشير التحليل المعمق لممارسات الفكر الإداري لعام 

بل بات يتبع استراتيجيات نوعية تعتمد في جوهرها الفلسفي على ترسيخ مفاهيم المواطنة  في مواجهة التحديات الطارئة،

إن القائد الرقمي الحكيم لا يكتفي برد  .كقاعدة صلبة للعمل المشترك (e-trust) التكنولوجية وبناء شبكات الثقة الرقمية

والذكاء الاصطناعي  (Predictive Analytics) نبؤيةالفعل أو الاستجابة المتأخرة للأزمة، بل يسخر أدوات التحليلات الت

بـ  (Zeike et al., 2019)  هذا النهج الاستباقي هو ما تصفه أدبيات .لاستشراف المخاطر الكامنة قبل تبلورها كواقع ملموس

على حد سواء قدرة  مةالمنظ، وهي ميزة تنافسية تمنح القائد و (Digital Psychological Resilience)  الصلابة النفسية الرقمية

فائقة على امتصاص الصدمات البيئية وتحويل التهديدات إلى فرص ابتكارية، مما يعزز من المشروعية المنظمية في ظل تقلبات 

 .النظام المالي العالمي
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وفي سياق التحول الهيكلي، تبرز استراتيجية التمكين الرقمي الشامل كواحدة من أهم المحركات لإعادة صياغة 

فمن خلال منح صلاحيات واسعة ولامركزية لفرق العمل الذكية للعمل باستقلالية  .عمارة التنظيمية للمؤسسات الحديثةال

إن  .وتقليل وقت الاستجابة للأزمات (Decision Loops) ، ينجح القائد في تقليص حلقات اتخاذ القرار(Autonomy)  عالية

بل يرفع من جودة القرارات اللحظية خاصة في بيئات العمل الهجين والمعقدة  فحسب، العاملينهذا التمكين لا يعزز دافعية 

إن بناء هيكل تنظيمي  . (Fazry & Sukandi, 2026; Badri & Mahmoud, 2022)  التي تفتقر إلى الإشراف الفيزيائي المباشر

 يسمح للمنظمة بالتحرك برشاقة عالي
ً
 قائم على الوحدات المستقلة المترابطة رقميا

ً
ة، حيث تصبح السيادة المنظمية نتاجا

 .لتكامل العقول البشرية مع الأدوات التقنية في نسيج واحد مرن 

 في إعادة هندسة العمليات الإدارية
ً
 محوريا

ً
 Business Process) علاوة على ذلك، يلعب القائد الرقمي دورا

Reengineering )ويتم ذلك عبر استبدال النظم الورقية  .روقراطية المتجذرةكاستراتيجية جوهرية لمواجهة الترهل الهيكلي والبي

هذا  .والمسارات التقليدية بمنصات رقمية تفاعلية وسحابية تضمن الشفافية المطلقة والمساءلة الفورية لجميع العمليات

لتجاوز مقاومة التغيير  (Technological Persuasion) التحول الجذري يتطلب من القائد امتلاك مهارات فذة في الإقناع التقني

الطبيعية، خاصة لدى القوى البشرية التي اعتادت الأنماط الكلاسيكية، وتحويلها بذكاء إلى قوة دافعة ومؤمنة بالرقمنة 

إن النجاح في إعادة الهندسة لا يقتصر على الجانب التقني، بل يمتد ليشمل إعادة صياغة  . (Ordu & Nayir, 2021)  الشاملة

 .الكظيفية بما يتلاءم مع عصر الأتمتة والذكاء الاصطناعيالأدوار 

بات يعتمد بشكل قطعي على قدرة القائد  2026وبناءً على ما تقدم، فإن نجاح التحول الهيكلي في العصر الرقمي لعام 

تكارية الممنوحة وبين الحرية الاب (Digital Control) الفائقة على إحداث التوازن الاستراتيجي بين الضبط الرقمي الصارم

والنمو المستدام في  (Resilience) إن هذا التوازن الدقيق هو ما يخلق بيئة عمل تتسم بالرشاقة والقدرة على الصمود .للأفراد

وبذلك،  . (Tigre et al., 2023; Toumeh & Ghazalat, 2026)  ظل نظام مالي وإداري عالمي يمر بمرحلة من الاضطراب الجوهري 

يجيات القائد الرقمي في إدارة الأزمات والتحول الهيكلي هي الضمانة الوحيدة لتحويل المنظمة من كيان مهدد تصبح استرات

 من أن تكتفي بانتظاره
ً
 .بالزوال إلى مؤسسة سيادية رائدة تصنع المستقبل بدلا

: النموذج المقترح للرشاقة في بيئة المؤسسات الذكية
ً
 ثالثا

إلى نموذج متكامل للرشاقة التنظيمية يقوده القائد الرقمي، يدمج ببراعة  2026ام تستند الرؤية الاستشرافية لع

 Behavioral)  المستمد من تحليل البيانات اللحظية، وبين الحكمة السلوكية (Digital Intelligence) فائقة بين الذكاء الرقمي

Wisdom) المستوحى من المنهجيات المتقدمة لكل منهذا النموذج،  .التي توجه القرارات نحو الاستدامة الإنسانية  (Tanniru, 

 Reconfigurable)  القابلة لإعادة التشكيل المنظمة(، يقوم في جوهره الفلسفي على فكرة 2022البدري ومحمود، ) و (2018

Enterprise ) ، بيانات الضخمة وفي هذا السياق، لا تعمل القيادة الرقمية كمجرد أداة إشرافية، بل كمحرك ديناميكي لدمج ال

إن تطبيق المنهجية العشرية  .في صلب البنية الهيكلية للمنظمة، مما يسمح بتحويل الجامد إلى مرن، والبيروقراطي إلى رشيق

تتسم بالسيولة والقدرة على  (Digital Knowledge Repositories) للرشاقة يتطلب من القائد بناء مخازن معرفية رقمية
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 في تقليص فجوة المعلوماتالوصول للخبرات في أي و 
ً
 (Information Asymmetry) قت ومن أي مكان، وهو ما يساهم جذريا

 ;Fazry & Sukandi, 2026) ، مما يعزز من روح الانتماء والابتكارالعاملينوتحقيق العدالة المطلقة في توزيع الموارد المعرفية بين 

Tanniru, 2018). 

بالجانب التقني، بل يركز بعمق على أربعة أبعاد أساسية وتكاملية للرشاقة إن هذا النموذج المقترح لا يكتفي 

التنظيمية؛ البعد الأول هو رشاقة الأنظمة التي تمثل البنية التحتية الذكية الداعمة لسرعة الابتكار وتوليد الأفكار غير 

فاءة التشغيلية عبر تقليل الهدر الإداري والبعد الثاني يتمثل في رشاقة العمليات التي تضمن أعلى مستويات الك .النمطية

أما البعد الثالث، والأكثر حيوية، فهو رشاقة الأفراد  .وأتمتة المهام الروتينية، مما يفرغ الطاقات البشرية للأعمال الاستراتيجية

لموظف من مجرد منفذ القائمة على فلسفة التعلم المستمر والاهتمام الجوهري بالرفاه النفس ي للقوى العاملة، وهو ما يحول ا

، يأتي البعد الرابع رشاقة الحوكمة ليضمن المشروعية القانونية والنزاهة الأخلاقية في كافة  .إلى شريك في الرؤية
ً
وأخيرا

 Sağbaş & Erdoğan, 2022; Zeike et) التفاعلات الرقمية، مما يحمي المنظمة من الانحرافات القيمية في العصر الافتراض ي

al., 2019  ). 

ويؤكد الباحثون في طروحاتهم المعاصرة أن المنظمات التي تمتلك الجرأة لتبني هذا النموذج تحت قيادة رقمية 

هذه السيادة تمنح المنظمة  . (Institutional Sovereignty)  حكيمة، تكون أكثر قدرة على تحقيق ما يسمى بـ السيادة المنظمية

 من أن تكتفي بمجرد التفاعل السلبي مع القدرة على أن تكون هي صانعة لاتجاهات ا
ً
لسوق والمؤثرة في محيطها التنافس ي، بدلا

 لتصبح المظلة الاستراتيجية الكبرى  2026وبذلك، فإن القيادة الرقمية في رؤية  .المتغيرات الخارجية
ً
 إداريا

ً
تتجاوز كونها نمطا

إن هذا التحول  .سية رصينة تتغلغل في الثقافة اليوميةالتي تحول مفهوم الرشاقة من مجرد تنظير أكاديمي إلى ممارسة مؤس

يضمن للمنظمة استدامة التميز التنافس ي والقدرة على الازدهار في ظل نظام مالي وإداري عالمي يقدس السرعة، الدقة، 

   .(Abdullah & Ismail, 2024; Tigre et al., 2023)  والمسؤولية الأخلاقية الشاملة

: أثر القيادة
ً
 الرقمية في تعزيز القدرات الديناميكية للمؤسسة رابعا

عد القدرات الديناميكية
ُ
بمثابة الاختبار الجوهري والحقيقي لكفاءة القيادة الرقمية في  (Dynamic Capabilities) ت

ستمد من الأصول الثابتة، بل من قدرة القائد الفائقة 
ُ
على الاستشعار بيئة الأعمال المعاصرة؛ حيث لم تعد الميزة التنافسية ت

الموارد التكنولوجية النادرة، ومن ثم  (Seizing) للفرص الكامنة في البيانات الضخمة، واقتناص  (Digital Sensing)  الرقمي

 & Faris)  والبنى الهيكلية بسرعة تتسق مع إيقاع التحول الرقمي المتسارع المنظميةالأصول  (Reconfiguring) إعادة تشكيل

Bani Khaled, 2022 )،  2026إن القائد الرقمي في فكر عام  
ً
يتجاوز الدور التقليدي للمدير التنفيذي ليصبح مهندسا

للقدرات، وهو من يمتلك البصيرة لتحويل التكنولوجيا الصماء إلى قدرة تنافسية نادرة يصعب محاكاتها أو تقليدها من قبل 

على الأدوات، بل تحول  العاملينقمي المستدام التي لا تكتفي بتدريب ويتم ذلك عبر غرس ثقافة التعلم التنظيمي الر  .المنافسين

 المنظمةكل فرد في المنظمة إلى مستشعر ذكي يمتلك القدرة على رصد المتغيرات البيئية ورفع التوصيات اللحظية، مما يجعل 

 .في حالة تأهب استراتيجي دائم
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إلى وجود علاقة طردية  2026و 2025ة الاستشرافية لعام وفي سياق تعميق هذه الفعالية، تشير الدراسات الميداني

القائد الرقمي الحكيم يدرك أن  المنظمة.وثيقة ومعنوية بين نضج القيادة الرقمية وبين سرعة دوران رأس المال المعرفي داخل 

فتوحة التي تقلل بشكل احتكار المعلومات يمثل أحد أكبر عوائق الرشاقة، ولذلك يعمل على بناء أنظمة حوكمة البيانات الم

الناتجة عن عدم تماثل المعلومات بين الإدارة العليا والمستويات  (Digital Agency Costs) جذري من تكاليف الوكالة الرقمية

إن تقليص هذه الفجوة المعلوماتية يمنح المنظمة مرونة  . (Nurzianti et al., 2026; Toumeh & Ghazalat, 2026)  التنفيذية

يجية فائقة، حيث تصبح القرارات المصيرية مبنية على حقائق رقمية مجردة بعيدة عن التحيزات الشخصية أو الجمود استرات

 .البيروقراطي، مما يعزز من كفاءة تخصيص الموارد ويعظم القيمة السوقية للمنظمة في ظل اضطرابات النظام المالي العالمي

كأحد المخرجات  المنظميةيشمل بناء وتعزيز مفهوم المواطنة الرقمية علاوة على ذلك، يمتد أثر القيادة الرقمية ل

فعندما ينجح القائد في تصميم بيئة عمل ذكية تحترم خصوصية الأفراد وتثمن جدارتهم  .الاستراتيجية للقدرات الديناميكية

 (Fazry & Sukandi, 2026)  شعور عميق بالانتماء والولاء لكيان يتجاوز في قيمته الحدود المادية العاملينالرقمية، يتولد لدى 

هذا الانتماء الرقمي يرفع من دافعية الأفراد نحو الابتكار الاستباقي والتميز في الأداء، حيث يشعر الموظف بأنه شريك سيادي  ،

، فإن القيادة الرقمية تساهم (Ordu & Nayir, 2021)  ناءً على أطروحاتوب .وليس مجرد ترس في آلة تقنية المنظمةفي نجاح 

في تشكيل رأسمال اجتماعي رقمي يمثل شبكة الأمان الحقيقية للمؤسسة عند مواجهة الهزات المالية العنيفة أو التحولات 

 .بر للحدود الهيكليةالتقنية الجذرية، إذ يوفر هذا الرأسمال درجة عالية من الثقة المتبادلة والتعاون العا

الرشيقة السيادية التي لا تكتفي بالبقاء، بل تسعى  المنظمةإن المحصلة النهائية لهذا التأثير القيادي تتجسد في بناء 

لا يمكن أن تتحقق بمعزل عن قائد رقمي يمتلك رؤية شمولية  2026إن القدرات الديناميكية للمنظمة في عام  .للريادة المطلقة

هذا  .بين الذكاء الاصطناعي كأداة للتحليل والتنبؤ، وبين الذكاء الإنساني كمصدر للإلهام والحكمة الأخلاقية تدمج ببراعة

الدمج الاستراتيجي يضمن بناء نماذج أعمال مرنة قادرة على امتصاص الصدمات الجيوسياسية وتحويل التهديدات 

وبذلك، تصبح القيادة الرقمية هي المظلة السيادية التي تحمي ، (World Bank, 2024)  التكنولوجية إلى فرص ريادية مستدامة

وتضمن لها التفوق في اقتصاد عالمي لا يعترف إلا بالكيانات التي تمتلك القدرة على التجدد الذاتي المستمر والابتكار  المنظمة

 .(Abdullah & Ismail, 2024; Tigre et al., 2023)  القائم على المعرفة العميقة

التحدي الأكبر أمام القيادة الرقمية في كيفية الحفاظ على حيوية هذه القدرات الديناميكية دون السقوط في  ويبرز

القائد الرقمي الناجح هو من يوازن بين الأتمتة وبين الأنسنة،  .فخ الجمود الرقمي الناتج عن الاعتماد الكلي على الخوارزميات

 أن التكنولوجيا هي خادم للرؤية ا
ً
 عنهامؤكدا

ً
إن هذا التوازن هو ما يضمن للمؤسسة تحقيق السيادة  .لإنسانية وليست بديلا

المنظمية التي تمنحها المشروعية والتميز التنافس ي في ظل نظام مالي وإداري عالمي يقدس الشفافية، الدقة، والمسؤولية 

 .(Bose et al., 2023; Nurzianti et al., 2026)  الأخلاقية الشاملة تجاه المجتمع والكوكب

 المبحث الرابع: المخرجات الاستراتيجية والنفسية للقيادة الرقمية: الإنتاجية والرفاه والدافعية

: القيادة الرقمية كمحرك لتعزيز الدافعية والإنتاجية الوظيفية
ً
 أولا
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 2026الإداري المعاصر لعام في الفكر  (Work Productivity) تعتبر العلاقة الوظيفية بين القيادة الرقمية والإنتاجية

قاس بالمعايير التقليدية القائمة على عدد 
ُ
 وأهمية؛ حيث لم تعد الإنتاجية ت

ً
واحدة من أكثر الروابط الاستراتيجية تعقيدا

والرشاقة  (Digital Value Added) ساعات العمل أو الحضور الفيزيائي، بل انتقلت لتُقاس بمفهوم القيمة الرقمية المضافة

، أن يعمل كمحفز (Fazry & Sukandi, 2026)  إن هذا التحول يفرض على القائد الرقمي، كما يطرح .جاز المهام المعقدةفي إن

هذه الاستراتيجية لا تكتفي  . (Total Tech-Empowerment)  جوهري للدافعية من خلال استراتيجية التمكين التقني الشامل

في إدارة مهامهم عبر المنصات الذكية، مما يؤدي إلى تفتيت  (Autonomy) لية كاملةالأدوات، بل تمنحهم استقلا العاملينبمنح 

إن هذا النمط من التمكين يرفع من مستويات الالتزام التنظيمي  .القيود البيروقراطية التاريخية التي كانت تعيق تدفق الإبداع

، بل هي وسيلة لتعزيز جدارته المهنية وتوسيع نطاق العاطفي، حيث يشعر الموظف بأن التكنولوجيا ليست أداة للرقابة عليه

 .(Faris & Bani Khaled, 2022)  المنظمةتأثيره داخل 

قاد بعقلية رقمية 
ُ
وفي سياق تعميق هذه العلاقة، تؤكد الدراسات التطبيقية الحديثة أن المؤسسات التي ت

 Digital) يجة التحسين الهيكلي في تدفق العمل الرقمياستشرافية تشهد طفرات غير مسبوقة في معدلات الإنتاجية الكلية، نت

Workflow  ).  ،القائد الرقمي هنا لا يدير الأفراد فحسب، بل يدير العمليات الذكية التي تقفز فوق الحواجز الزمانية والمكانية

من هيكل  المنظميةئة هذا التحول يحول البي .إلى مستويات لحظية (Response Time) مما يقلص وقت الاستجابة للمشكلات

قادرة على  (Agile Productive System) يعاني من رتابة الإجراءات، إلى منظومة إنتاجية رشيقة (Static Structure) ساكن

إن الإنتاجية في ظل القيادة الرقمية أصبحت مرتبطة ب ـالذكاء الإنجازي،  .اقتناص الميزة التنافسية في أسواق لا ترحم المتباطئين

 عالي العاملينيتم توظيف الخوارزميات والبيانات الضخمة لدعم قرارات حيث 
ً
 مركزا

ً
، مما يجعل من الجهد البشري جهدا

 .(Fazry & Sukandi, 2026; Tigre et al., 2023)  القيمة

 وعلاوة على ذلك، يبرز دور القائد الرقمي كحارس لرأس المال المعرفي عبر تقليل ما يُعرف بـ الهدر المعرفي

(Knowledge Waste)  ، ،فمن خلال بناء أنظمة مشاركة المعرفة اللحظية وتفعيل تقنيات الحوسبة السحابية التشاركية

هذا التدفق المعلوماتي الحر لا يساهم فقط  .يضمن القائد وصول المعلومات الدقيقة للشخص المناسب في الوقت المناسب

املين بشكل كبير؛ فالاطلاع المستمر على الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وفهم في تجويد المخرج النهائي، بل يرفع دافعية الع

 من المعنى الوظيفي
ً
إن هذا الارتباط يعكس ،  (Job Meaningfulness)  موقع المهمة الفردية ضمن الرؤية الكلية يخلق نوعا

 في إدارة الموارد البشرية؛ حيث تتحول التكنولوجيا من ك
ً
 عميقا

ً
 فلسفيا

ً
 إلى كونها أداة لأنسنة العمل، تحولا

ً
 تقنيا

ً
ونها قيدا

حيث يُترك للموظف الجانب الإبداعي والاستراتيجي، بينما تتولى الأنظمة الرقمية المهام الروتينية، مما يرفع من كفاءة الأداء 

 .(Badri & Mahmoud, 2022; Ordu & Nayir, 2021)  العام ويحقق الرضا الوظيفي المستدام

-Two) حول منهجية السرعتين (Tanniru, 2018) النظري لهذه العلاقة الإنتاجية يجد جذوره في طروحات إن المرتكز

Speed Governance ).  ؛ السرعة الأولى تضمن
ً
 دقيقا

ً
القائد الرقمي الحكيم يدرك أن الإنتاجية المستدامة تتطلب توازنا

نما السرعة الثانية تركز على القفزات الابتكارية واستكشاف الفرص استقرار الأداء التشغيلي الحالي وحمايته من التراجع، بي

هذا التوازن يحصن المنظمة ضد مخاطر التراجع الإنتاجي في ظل التقلبات العنيفة للسوق العالمية لعام  .الرقمية الناشئة
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، (Continuous Learning)  ئمتصبح في حالة تعلم دا المنظمةإن دمج هذه المنهجية ضمن الثقافة القيادية يعني أن  .2026

ستخدم إخفاقات الأنظمة كبيانات لتحسين الأداء المستقبلي، مما يعزز من الرشاقة التنظيمية ويجعل الإنتاجية 
ُ
حيث ت

 لبيئة عمل ذكية ومحفزة
ً
 طبيعيا

ً
 .(Faris & Bani Khaled, 2022; Tanniru, 2018)  مخرجا

التي قد  (Digital Agency Costs) مية في تقليص تكاليف الوكالة الرقميةوفي بعد استراتيجي آخر، تسهم القيادة الرق

القائد الرقمي الذي يتبنى مبادئ الشفافية والمواطنة التكنولوجية يقلل  .تنشأ عن سوء استخدام التقنية أو احتكار المعلومات

هذه الثقة هي المحرك الخفي للدافعية؛  .بادلة، مما يرفع من مستوى الثقة المتالعاملينمن الفجوة المعلوماتية بين الإدارة و 

وبذلك، فإن القيادة الرقمية  .فعندما يدرك الموظف أن معايير التقييم رقمية، عادلة، ولحظية، تزداد رغبته في التميز الإنجازي 

اجية مستقلة تتجاوز مفهوم الإشراف لتصل إلى مفهوم التمكين السيادي، حيث يصبح كل موظف بمثابة وحدة إنت 2026لعام 

تعمل ضمن نسيج متكامل، مما يضمن للسيادة المنظمية البقاء والريادة في ظل اقتصاد رقمي يتسم بالتنافسية الحادة 

 .(Nurzianti et al., 2026; Fazry & Sukandi, 2026)  والاضطراب المستمر

: أثر القيادة الرقمية في الرفاه النفس ي للقادة والصحة التنظيمية
ً
 ثانيا

مثل مجرد مهارة إدارية تقنية  في
ُ
ظل التسارع التقني المذهل الذي يشهده العصر الراهن، لم تعد القيادة الرقمية ت

جوهري يعمل كدرع وقائي يحمي القائد من  (Job Resource) مضافة، بل تحولت في الفكر التنظيمي الحديث إلى مورد وظيفي

فبحسب نظرية ، (Technostress)  د الناتج عن ضغوط الرقمنة الشاملةوالتوتر الحا (Burnout) مخاطر الاحتراق المهني

، فإن هناك علاقة طردية وثيقة بين الكفاءة (Zeike et al., 2019)  التي تبنتها دراسة (JD-R) متطلبات الوظيفة ومواردها

متعون بمستويات رفاه نفس ي وفق الرقمية وبين مؤشرات الرفاه النفس ي؛ حيث إن القادة الذين يمتلكون طلاقة تقنية عالية يت

إن هذه الطالقة الرقمية لا تمنح القائد  .تتجاوز أقرانهم ممن يفتقرون لهذه المهارات بنسب إحصائية لافتة (WHO-5) مقياس

 بالسيطرة
ً
 على البيئة التنظيمية المعقدة والافتراضية، (Sense of Control) مجرد القدرة على تشغيل النظم، بل تمنحه شعورا

 ينعكس  (Digital Multitasking) مما يقلل بشكل جذري من وطأة ضغوط تعدد المهام الرقمية
ً
 عميقا

ً
 نفسيا

ً
ويحقق توازنا

 ;Zeike et al., 2019) مباشرة على جودة القرارات الاستراتيجية والمشروعية المنظمية للمؤسسة في ظل اقتصاد عالمي متقلب

Ordu & Nayir, 2021). 

النفس ي العميق لا يتوقف عند حدود الفرد القائد، بل يمتد ليشكل جوهر الصحة التنظيمية إن هذا البعد 

 والواثق من قدراته التكنولوجية هو الأقدر على بناء ثقافة تنظيمية مرنة تثمن الإبداع 
ً
للمؤسسة ككل؛ فالقائد المرتاح رقميا

وتؤكد  .لتعثر التقني كفرصة تعليمية وليس كموجب للعقاب، حيث يُنظر ل(Mistake Maturity)  وتتسم بـ النضج تجاه الخطأ

تنتقل بسلاسة  (Positive Contagion) أن الرفاه النفس ي للقائد الرقمي يعمل ك ـعدوى إيجابية 2026الدراسات المعاصرة لعام 

امة الأداء المتميز عبر ويدعم استد (Techno-anxiety) للمرؤوسين، مما يخلق بيئة عمل صحية خالية من التوتر الرقمي الحاد

هي الضمانة  (Tigre et al., 2023) وبذلك، تصبح القيادة الرقمية في رؤية .تعزيز الثقة المتبادلة في الفضاءات الافتراضية

النفسية والسيادية الوحيدة لقيادة التحولات الكبرى دون خسائر بشرية أو تآكل في رأس المال الاجتماعي، مما يعزز من 
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 & Sağbaş) نظمية القائمة على توازن استراتيجي دقيق بين العقل البشري المبدع والذكاء الاصطناعي المنفذالسيادة الم

Erdoğan, 2022; Zeike et al., 2019). 

وعلاوة على ذلك، يساهم هذا النمط القيادي في صياغة عقد نفس ي رقمي جديد بين المنظمة ومنسوبيها، حيث يتم 

 (Faris & Bani Khaled, 2022) ة والضغط النفس ي بنماذج التمكين والشفافية، وهو ما يصفهاستبدال الرقابة اللصيق

إن القائد الرقمي الذي يتقن أدوات الرشاقة التنظيمية يساهم في تقليل الغموض  .بالاستدامة النفسية للموارد البشرية

، مما يقلل من الصراعات التنظيمية البينية الوظيفي لدى مرؤوسيه عبر قنوات التواصل اللحظية والوضوح الاستراتيجي

إن هذا التحول الفلسفي نحو أنسنة الرقمنة يجعل من الصحة النفسية  المنظمة.ويرفع من مستوى الرضا الرقمي داخل 

للقائد حجر الزاوية في بناء مؤسسة سيادية لا تكتفي بالربحية التقنية، بل تسعى للريادة الأخلاقية عبر حماية أثمن مواردها 

 Badri)  اضطرابات السوق العالمية وهو العقل البشري، مما يضمن بقاء المنظمة ككيان حي قادر على الصمود والنمو في ظل

& Mahmoud, 2022; Fazry & Sukandi, 2026). 

 في المرونة الاستراتيجية للمنظمة 
ً
وفي نهاية المطاف، فإن الاستثمار في الرفاه النفس ي الرقمي للقادة يمثل استثمارا

 هو الأكثر قدرة على استشراف الفرص واقتناص الم
ً
إن دمج معايير  .وارد في الأوقات الصعبةككل؛ فالقائد المتوازن نفسيا

 بأن التكنولوجيا بلا روح قيادية  2026الصحة النفسية ضمن تقييمات جدارة القيادة الرقمية لعام 
ً
 مؤسسيا

ً
يعكس وعيا

على  ومن هنا، تبرز الحاجة الماسة لتبني نماذج حوكمة سلوكية تركز .متوازنة قد تؤدي إلى انهيار النسيج الاجتماعي للمؤسسة

دعم القائد كـ إنسان في المقام الأول، لضمان قيادة رقمية حكيمة، رشيقة، ومستدامة، تضع الإنسان في قلب العملية 

 للإنتاجية والسيادة المنظمية
ً
 Tigre et al., 2023; Zeike et al., 2019; Ordu)  التكنولوجية وتجعل من الرفاه النفس ي وقودا

& Nayir, 2021). 

: تعزيز 
ً
 المواطنة الرقمية والارتباط الوظيفي الشمولية ثالثا

: تعزيز المواطنة الرقمية والارتباط الوظيفي الشمولي )رؤية قيمية واستراتيجية(
ً
 ثالثا

بقدرة القائد الفائقة على غرس  2026ترتبط الفعالية الاستراتيجية للقيادة الرقمية في الفكر الإداري المعاصر لعام 

داخل النسيج السوسيوتقني للمؤسسة، وهو ما يعد المحرك الجوهري  (Digital Citizenship) لرقميةوتأصيل قيم المواطنة ا

إن القائد الرقمي الحكيم لا يكتفي بإدارة النظم التقنية، بل يتجاوز ذلك لبناء  .لتعزيز مستويات الارتباط الوظيفي الشامل

ع منسوبيه، يرتكز في جوهره على الاحترام المطلق للخصوصية رصين م (Digital Psychological Contract) عقد نفس ي رقمي

نحو التفاني التطوعي في العمل،  العاملينهذا النمط من القيادة القيمية يدفع  .والنزاهة الصارمة في معالجة البيانات الضخمة

  يسعى الجميع لتحقيقهحيث تتحول الرؤية الاستراتيجية المشتركة من مجرد أهداف مؤسسية إلى التزام أخلاقي وشخص ي 

(Fazry & Sukandi, 2026) .  وبناءً عليه، فإن المواطنة الرقمية لم تعد تمثل مجرد سلوك تقني منضبط، بل هي هوية مؤسسية

 .يشكلها القائد لضمان انسجام الفرد مع البيئة الرقمية الذكية
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المواطنة التكنولوجية الواعية تساهم بشكل مباشر وفي سياق تعميق هذا الارتباط، تشير الأدبيات الحديثة إلى أن 

 .في تقليص السلوكيات الانسحابية والحد من ظاهرة الاستقالة الصامتة التي قد تنتج عن شعور الموظف بالاغتراب التقني

ى الفرد بالمنظمة، عبر خلق شعور لد (Affective Commitment) القائد الرقمي الناجح يعمل على تعميق الارتباط العاطفي

 ,Ordu & Nayir) بأنه شريك فاعل في كيان ذكي يحترم جدارته الإنسانية ويقدر قيمته الفريدة في عصر تهيمن فيه الأتمتة

2021; Badri & Mahmoud, 2022 ).  إن هذا التوجه الأنسني للرقمنة يضمن تحويل المنظمة من هيكل آلي صلد إلى مجتمع

وقدرتها على الصمود أمام  المنظمةونموهم المهني، مما يعزز من مرونة  العاملينتطلعات حي، حيث تسخر التكنولوجيا لخدمة 

 .تقلبات بيئة الأعمال العالمية

 (Digital Justice) كضامن استراتيجي لتعزيز العدالة الرقمية 2026علاوة على ذلك، يبرز دور القيادة الرقمية في عام 

وفير فرص ديمقراطية ومتساوية لجميع العاملين للوصول إلى مناهل المعرفة، ويتم ذلك عبر ت .داخل البيئة الوظيفية

إن هذا  .والاستفادة من برامج التدريب التقني المتقدم، مما يقض ي على ظاهرة النخبوية المعرفية التي قد تعيق التميز المؤسس ي

بين استدامة رأس المال الاجتماعي الرقمي التوجه نحو العدالة الرقمية يربط وبشكل وثيق بين جودة الحوكمة القيادية و 

للمؤسسة؛ فالمنظمة التي يشعر أفرادها بالإنصاف الرقمي تكتسب حصانة ذاتية ضد الأزمات الجيوسياسية والتقلبات 

 لبيئة عمل تقدس المساواة في التمكين وتثم العاملينوبذلك، تصبح دافعية  .العنيفة في سوق المواهب الدولية
ً
 طبيعيا

ً
ن نتاجا

 .(Fazry & Sukandi, 2026; Tigre et al., 2023)  الإسهامات الفردية في الفضاءات الافتراضية

لم تعد تهدف فقط لتحقيق  2026إن التحول الفلسفي الأهم في هذا المحور يكمن في حقيقة أن القيادة الرقمية لعام 

 لصناعة مجتمع مؤسس ي رقمي
ً
سيادي يتسم بالنزاهة المطلقة والارتباط العضوي  الربحية المالية القاصرة، بل تسعى حثيثا

إن هذه السيادة المنظمية تنبثق من قدرة القائد على جعل الشفافية والمسؤولية الأخلاقية حجر الزاوية في كافة  .بالرؤية الكلية

 ;World Bank, 2024) يككيان رائد يحظى بثقة المجتمع والنظام المالي العالم المنظمةالتفاعلات الرقمية، مما يضمن بقاء 

Nurzianti et al., 2026 ).  حيث يصبح المنظميةوفي نهاية المطاف، فإن الاستثمار في المواطنة الرقمية هو استثمار في الروح ،

الارتباط الوظيفي هو صمام الأمان الذي يضمن تحويل التحديات التكنولوجية الكبرى إلى قصص نجاح إنسانية وتقنية 

 .(Tigre et al., 2023)  امةمتناغمة ومستد

 الخلاصة 

 
ً
تخلص هذه الدراسة في محطتها الختامية إلى أن القيادة الرقمية لم تعد تمثل مجرد نمط إداري مستحدث أو خيارا

 للمؤسسات الطامحة للتميز، بل تطورت لتصبح الحتمية الاستراتيجية والركيزة السيادية التي تضمن بقاء الكيانات 
ً
تكميليا

إن الجوهر الفلسفي الذي استخلصته الدراسة  ،المنظمية في ظل نظام عالمي يتسم بالاضطراب الدائم والتعقيد الخوارزمي

 من مرحلة إدارة القنوات إلى 
ً
يؤكد أن التحول من القيادة الإلكترونية التقليدية إلى القيادة الرقمية الرشيقة يمثل انتقالا

القائد هو المسؤول الأول عن صياغة بيئة هجينة تدمج بين كفاءة الذكاء الاصطناعي مرحلة هندسة العقليات، حيث يصبح 

 2026لقد أثبت التحليل الاستنباطي للأدبيات الثمانية الرصينة أن نجاح المنظمات في عام  .وبين أصالة القيم الإنسانية
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ين استقرار الأداء الحالي وبين القفزات الابتكارية مرهون بمدى قدرة القيادة العليا على تبني منهجية السرعتين، التي توازن ب

المستمرة، مما يحول الحوكمة القيادية من عبء للامتثال إلى محرك للميزة التنافسية النادرة التي يصعب تقليدها في ظل 

 .اقتصاد المعرفة المتسارع

رقمية للقائد وبين المرونة وتكشف الاستنتاجات الجوهرية للبحث عن وجود ارتباط عضوي وثيق بين الكفاءة ال

التنظيمية الشاملة؛ حيث إن المؤسسات التي تقاد بعقلية رقمية رشيقة تمتلك قدرة فائقة على امتصاص الصدمات 

إن هذا النوع من القيادة يعمل  .الجيوسياسية والاقتصادية عبر إعادة تشكيل مواردها الهيكلية والتقنية في الوقت الحقيقي

ويحقق العدالة في توزيع  (Information Asymmetry) ذهنية، حيث يساهم في تقليص فجوة المعلوماتكمهندس للرشاقة ال

السلطات المعرفية عبر أنظمة التمكين الرقمي الفائق، مما يؤدي بالضرورة إلى لجم السلوكيات الانتهازية وتقليل تكاليف 

لم تعد تكتفي بالرقابة البعدية على النتائج، بل تسعى  2026عام  وبناءً عليه، فإن القيادة الرقمية في رؤية .الوكالة الرقمية

لتصميم بنية أعمال رشيقة تضمن النزاهة في الممارسة والتميز في المخرج، وهو ما يعزز من المشروعية المنظمية والسيادة 

 .في مواجهة التقلبات العالمية المستمرة التي لا ترحم الكيانات الجامدة المنظمية

 وعلى ال
ً
 وظيفيا

ً
  (Job Resource) صعيد النفس ي والإنتاجي، أثبتت الدراسة أن القيادة الرقمية تمثل موردا

ً
حاسما

فالقائد الذي يمتلك  .يتجاوز في أثره الحدود التقنية ليصل إلى جوهر الرفاه النفس ي للقادة والصحة التنظيمية للمرؤوسين

 ة على مواجهة مخاطر الاحتراق المهني والتوتر الناتج عن الرقمنةالطالقة الرقمية والصلابة الذهنية يكون أكثر قدر 

(Technostress)إن هذا البعد النفس ي يعيد  .، مما يخلق بيئة عمل تتسم بـ المواطنة التكنولوجية والارتباط الوظيفي العالي

 بـ القيمة المضافة وليس بمجرد الجهد، حيث يؤدي 
ً
التمكين التقني إلى رفع دافعية صياغة مفهوم الإنتاجية ليكون مرتبطا

وبذلك، تخلص الدراسة إلى أن أنسنة العمل الرقمي هي الضمانة  .نحو التفاني في العمل لتحقيق الرؤية المشتركة العاملين

النفسية الوحيدة لقيادة التحولات الكبرى بنجاح واستدامة، مما يجعل من القيادة الرقمية ممارسة إنسانية وأخلاقية رصينة 

 .دف لتحقيق التوازن الدقيق بين الربحية وبين رفاهية رأس المال البشري التواق للتمكين والتقديرته

وفي ضوء ما تقدم، تتقدم الدراسة بحزمة من التوصيات الاستراتيجية التي تمثل خارطة طريق لصناع القرار 

لرقمية القيادية الذي يضمن الشفافية ؛ حيث توص ي بضرورة صياغة ميثاق الأخلاقيات ا2026والمؤسسات الدولية لعام 

كما تشدد التوصيات على أهمية الاستثمار  .المطلقة والعدالة في خوارزميات صنع القرار، ويحمي السيادة القانونية للبيانات

لمواجهة  الجوهري في برامج الرفاه الرقمي للقادة، عبر تصميم مسارات تدريبية تدمج بين الذكاء التقني وبين الصلابة النفسية

علاوة على ذلك، توص ي الدراسة المنظمات بالانتقال الفوري نحو الهياكل التنظيمية الرشيقة  .ضغوط البيئات الافتراضية

 .القابلة لإعادة التشكيل، وتبني الركائز السبع للقيادة الرقمية كمنهجية عمل يومية تضمن سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق 

 إلى تفعيل أنظمة 
ً
، تؤكد الدراسة على دور الحوكمة السلوكية الرقمية كصمام أمان للنظام الإداري والمالي، داعية

ً
وأخيرا

التمكين التقني الفائق لتقليل البيروقراطية وتعزيز روح السيادة المنظمية، بما يضمن بناء مؤسسات لا تهدف فقط للربح، بل 

 .يز الاجتماعي المستدام في ظل عالم رقمي لا سكون فيهتسعى للريادة الأخلاقية والتم
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