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 نظميةمدخل شامل لتحقيق التميز التشغيلي والاستدامة الم  : (Six Sigma)  منهجية ستة سيجما

 الدكتور توفيق  عبد الغني خلف العجالين 

 الاردنية محاضر غير متفرغ في عدد من الجامعات 

، باعتبارها إحدى (Six Sigma)إلى تقديم تحليل شامل ومتكامل لمنهجية  ه الدراسةهدف هذت :ملخص البحث

النشأة التاريخية للمنهجية  دراسةستعرض الت ، والجودة والتميز التشغيلي في العصر الحديث تطويرأبرز استراتيجيات 

وتطورها من مجرد أداة إحصائية لضبط الجودة في قطاع الصناعة إلى فلسفة إدارية متكاملة تطبق في مختلف القطاعات 

 (DMAIC) منهجية خصوصا، و (Six Sigma)على شرح المكونات الأساسية لدراسة ركز الوت ،الخدمية والصحية والتعليمية

العوامل الحاسمة لنجاح تطبيق  دراسةتناول الو كما  ،العيوب والهدر الحد منعمل منظم لحل المشكلات و كإطار 

ومنهجيات  (Six Sigma)، بالإضافة إلى تحليل العلاقة التكاملية بين المنظماتالمنهجية، والتحديات والمعوقات التي تواجهها 

 (Six Sigma)إلى أن التطبيق الفعال لتوصلت الدراسة ،  (Green)  ةوالاستدامة البيئي (Lean) أخرى مثل التصنيع الرشيق

قائمة على القرارات المبنية على البيانات  منظميةلا يقتصر على تحقيق فوائد مالية وتشغيلية، بل يمتد ليشمل بناء ثقافة 

  .ويضمن استدامتها على المدى الطويل للمنظماتالتنافسية المستمر، مما يعزز القدرة  تطويروال

العيوب، التصنيع الرشيق،  الحد من، DMAIC العمليات، منهجية تطوير، إدارة الجودة الشاملة، (Six Sigma) :الكلمات المفتاحية

 .الاستدامة

Abstract: This research aims to provide a comprehensive and integrated analysis of the Six 

Sigma methodology, considered one of the most prominent strategies for quality improvement and 

operational excellence in the modern era. The study reviews the historical origins and evolution of the 

methodology from a statistical quality control tool in the manufacturing sector to an integrated 

management philosophy applied across various service, healthcare, and educational sectors. The 

research focuses on explaining the core components of Six Sigma, particularly the DMAIC methodology 

as a structured problem-solving framework for reducing defects and waste. It also addresses the critical 

success factors for its successful implementation, the challenges and barriers faced by organizations, 

and analyzes the synergistic relationship between Six Sigma and other methodologies such as Lean 

Manufacturing and Green Sustainability. The research concludes that the effective application of Six 

Sigma not only yields financial and operational benefits but also fosters an organizational culture based 

on data-driven decisions and continuous improvement, thereby enhancing competitive advantage and 

ensuring long-term institutional sustainability. 
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 Key words : Six Sigma, Total Quality Management (TQM), Process Improvement, DMAIC Methodology, 

Defect Reduction, Lean Manufacturing, Sustainability. 

 مقدمة الدراسة .1

في ظل بيئة الأعمال العالمية التي تتسم بالمنافسة الشديدة والتغيرات المتسارعة، أصبح السعي نحو تحقيق التميز 

 وازدهارها، و  ونموها المنظماتالتشغيلي والجودة الفائقة ليس مجرد خيار، بل ضرورة حتمية لبقاء 
 
بل  لم تعد الجودة ترفا

 ،على تلبية التوقعات المتزايدة بل وتجاوزها المنظمات، والمقياس الذي يحدد قدرة الزبائنهي لغة السوق التي يتحدث بها 

، ومن بينها منهجية الاداء التنظيمي تطويرفي هذا السياق، برزت العديد من المنهجيات والفلسفات الإدارية التي تهدف إلى و

(Six Sigma )في عالم إدارة الجودة منذ ظهورها التي أحدثت ثورة(Shahin & Alinavaz, 2008). 

العيوب إلى أدنى  الحد منمن رحم قطاع الصناعة كأداة إحصائية دقيقة تهدف إلى (Six Sigma)لقد انطلقت 

مستوى ممكن، لكنها سرعان ما تطورت لتصبح استراتيجية عمل متكاملة وفلسفة إدارية شاملة، تتبناها كبرى الشركات 

العالمية في مختلف القطاعات، من الصناعة إلى الخدمات، ومن الرعاية الصحية إلى التعليم. يعود هذا الانتشار الواسع 

، واعتمادها على الزبون قيق نتائج مالية وتشغيلية ملموسة، من خلال تركيزها الصارم على المنهجية على تح تهاإلى قدر 

 ,.Antony et al)، وتوفيرها لإطار عمل منظم لحل المشكلات بشكل جذري صناعة القراراتالبيانات والتحليل الإحصائي في 

2017). 

تفتقر إلى الفهم العميق العربية، المنطقة في  خصوصا، المنظماتتكمن مشكلة الدراسة في أن العديد من 

قد تسمع عن أو تحاول تطبيقها بشكل جزئي، لكنها وأدواتها وآليات تطبيقها الصحيح. (Six Sigma)ة عن والشامل لفلسف

 ما يتم اختزال المنهجية في مجموعة من الأدوات الإحصائية، دون استيعاب أهمية بناء الثقافة الم
 
 الداعمة، نظميةغالبا

وتوفير الهيكل التنظيمي المناسب، والتزام القيادة العليا، وهو ما يؤدي في كثير من الأحيان إلى فشل هذه المبادرات في تحقيق 

 .النتائج المرجوة

بشكل متكامل، من خلال الإجابة على مجموعة (Six Sigma)لذا، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على منهجية 

ما هي النشأة التاريخية والتطور الفلسفي لستة سيجما؟ ما هو مفهومها الدقيق ومبادئها الأساسية؟  :من الأسئلة الرئيسية

كخارطة طريق لحل المشكلات؟ وما هي العوامل الحاسمة لنجاحها، والتحديات  (DMAIC) كيف تعمل منهجيتها الشهيرة

 الأخرى؟ تطويرالتي تواجه تطبيقها، وكيف تتكامل مع منهجيات ال
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بشكل معمق، وتحليل مكوناتها الأساسية، وتحديد عوامل ( Six Sigma)ف هذه الدراسة إلى شرح مفهوم تهد

التي تسعى لتبني هذه المنهجية لتحقيق التميز  للمنظماتالنجاح والتحديات المرتبطة بتطبيقها، وتقديم رؤية واضحة 

 حول أحد أهم مواضيع إدارة الجودة وتكمن أهمية الدراسة في أنها تقدم للمكتبة العربية م ،التشغيلي
 
 وموثقا

 
 شاملا

 
رجعا

 يمكن أن يساعدهم في رحلتهم نحو تطبيق  المنظماتالمعاصرة، كما أنها توفر لصناع القرار والمديرين في مختلف 
 
 عمليا

 
دليلا

(Six Sigma )كاديمية والدراسات وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، القائم على مراجعة الأدبيات الأ ،بفعالية

 .السابقة، لتحقيق أهداف هذه الدراسة

 النشأة التاريخية والتطور الفلسفي لستة سيجما .2

من فراغ، بل هي نتاج تطور تاريخي طويل في فكر إدارة الجودة. يمكن تتبع جذورها ( Six Sigma)لم تظهر منهجية 

الذي طور مفاهيم التحكم  (Walter Shewhart) والتر شوهارتالفلسفية إلى أعمال رواد الجودة في القرن العشرين، مثل 

الذي نقل هذه المفاهيم إلى اليابان  (W. Edwards Deming) ، وتلميذه ويليام إدواردز ديمنغ(SPC) الإحصائي في العمليات

 .(Aras & Crowther,2009)بعد الحرب العالمية الثانية، وساهم في ثورتها الصناعية

في  ،في منتصف الثمانينيات (Motorola) موتورولاكانت في شركة ( Six Sigma)سمية لمصطلح لكن الولادة الر 

جذري في  تطويرذلك الوقت، كانت الشركة تواجه منافسة يابانية شرسة في صناعة الإلكترونيات، وأدركت أنها بحاجة إلى 

قام بتطوير منهجية تعتمد على التحليل  هذه المبادرة، حيث (Bill Smith) قاد المهندس بيل سميث ،جودة منتجاتها

الهدف الذي تم  ،في العمليات الصناعية، وهو المسبب الرئيس ي للعيوب (Variation) التباين لحد منالإحصائي الدقيق لا

 بشكل غير مسبوق 
 
 ألا يتجاوز  :وضعه كان طموحا

 
الوصول إلى مستوى جودة يُعرف بـستة سيجما، والذي يعني إحصائيا

 Antony) هذا الهدف كان يعني السعي نحو درجة تقترب من الكمال ، (DPMO) عيب لكل مليون فرصة 3.4يوب عدد الع

et al., 2017) . 

 Jack) حدث في منتصف التسعينيات، عندما تبناها جاك ويلش( Six Sigma)التحول الكبير الثاني في تاريخ 

Welch) إلكتريكجنرال ، الرئيس التنفيذي الأسطوري لشركة   (General Electric)،  تحت قيادة ويلش، لم تعد(Six 

Sigma ) تم تطبيقها في جميع أقسام  استراتيجية عمل شاملة وفلسفة إداريةمجرد أداة للجودة في المصانع، بل تحولت إلى

وبين تحقيق نتائج ( Six Sigma)لقد ربط ويلش بشكل مباشر بين تطبيق  ،الشركة، من التصنيع إلى التمويل والخدمات

 للترقي في الشركة
 
 أساسيا

 
هذا النجاح  ، (Arnheiter &Maleyeff, 2005) مالية ضخمة، وجعل التدريب على المنهجية شرطا

إلى الساحة العالمية وجعلها واحدة من أشهر منهجيات الإدارة في العالم، ( Six Sigma)الهائل في جنرال إلكتريك هو ما دفع 

 .الشركات في مختلف القطاعات إلى تبنيهاحيث سارعت آلاف 
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 المفهوم والمبادئ الأساسية لستة سيجما .3

من زوايا متعددة، ولكن التعريف الأكاديمي الشامل هو الذي قدمه ليندرمان وآخرون ( Six Sigma)يمكن تعريف 

استراتيجي في العمليات وتطوير منتجات وخدمات جديدة، يعتمد على  تطوير منهج منظم ومنهجي لتحقيق  :( بأنها2003)

 Antony et) الزبون الأساليب الإحصائية والمنهج العلمي لتحقيق تخفيضات هائلة في معدلات العيوب التي يحددها 

al., 2006.) 

 :هي( Six Sigma)من هذا التعريف، يمكن استخلاص أن 

 .عيب لكل مليون فرصة( 3.4إلى مستوى جودة يقارب الكمال )يشير   :  (As a Metric)   كمقياس •

 .DMAIC توفر إطار عمل منظم لحل المشكلات يُعرف بـ  :  (As a Methodology)   كمنهجية •

تقوم على مجموعة من المبادئ الجوهرية،  :  (As a Management Philosophy)   كفلسفة إدارية •

 (:AlSagheer, 2011)أهمها

فالعيب لا يُعرّف من وجهة نظر الشركة، بل  الزبون،كل ش يء يبدأ وينتهي ب :الزبون التركيز الحقيقي على  ✓

 للجودة الزبون من وجهة نظر 
 
 . (Critical to Quality - CTQ)  وما يعتبره حاسما

تخذ بناء  ( Six Sigma)القرارات في بيئة  :الإدارة القائمة على البيانات والحقائق ✓
ُ
على الحدس أو الآراء لا ت

 .الشخصية، بل بناء  على تحليل دقيق للبيانات والأدلة الإحصائية

لذلك، فإن جهود  ،بأن النتائج السيئة هي نتاج عمليات سيئة( Six Sigma)تؤمن  :التركيز على العمليات ✓

 .ها بشكل منهجيتطوير تتركز على فهم العمليات وتحليلها و  تطويرال

 من انتظار وقوع المشكلات ثم إصلاحها، تسعى  : (Proactive Management) الإدارة الاستباقية ✓
 
بدلا

(Six Sigma )إلى تصميم العمليات والمنتجات بشكل يمنع وقوع العيوب من الأساس (Assarlind et al., 

2013.) 

كفريق  كسر الحواجز بين الإدارات والأقسام المختلفة، والعمل( Six Sigma)تتطلب  :التعاون بلا حدود ✓

 .واحد لتحقيق أهداف مشتركة

 تقترب من الكمال، ( Six Sigma)تضع  :السعي نحو الكمال مع التسامح مع الفشل ✓
 
 طموحة جدا

 
أهدافا

 المستمر تطويرلكنها في نفس الوقت تشجع على التجربة والتعلم من الأخطاء كجزء من رحلة ال

(Andersson et al., 2014) . 

 فرق ستة سيجما الهيكل التنظيمي وأدوار  .4
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هو أنها لا تعتمد على جهود فردية، بل على هيكل تنظيمي واضح ومتكامل من ( Six Sigma)أحد أهم جوانب قوة 

، (Belts) الأحزمةيُعرف هذا الهيكل بنظام  تطوير،الخبراء والمتخصصين الذين يتم تدريبهم وتأهيلهم لقيادة جهود ال

 .والذي يحدد مستوى الخبرة والمسؤولية لكل فردالمستوحى من فنون الدفاع عن النفس، 

 من قادة الإدارة العليا : (Champions) الأبطال •
 
دورهم ليس تنفيذ المشاريع، بل توفير الدعم  ،هم عادة

 ،الاستراتيجي، واختيار المشاريع التي تتماش ى مع أهداف الشركة، وإزالة العقبات التي قد تواجه الفرق، وتوفير الموارد اللازمة

هم الخبراء والمستشارون الداخليون في منهجية  : (Master Black Belts)  الأحزمة السوداء الرئيسية •

يقومون بتدريب وتوجيه الأحزمة السوداء والخضراء، ويقدمون الدعم الفني في المشاريع المعقدة، ويساعدون  ،سيجما ستة

 .الأبطال في اختيار المشاريع وتحديد نطاقها

في  تطويريعملون بشكل متفرغ على قيادة فرق ال ،هم قادة المشاريع : (Black Belts)  الأحزمة السوداء •

 )عادة  ،المعقدة( Six Sigma)مشاريع 
 
 مكثفا

 
 .الإحصائية والإدارية( Six Sigma)أسابيع( على جميع أدوات  4يتلقون تدريبا

يعملون تحت قيادة الحزام الأسود، أو  تطويرهم أعضاء في فرق ال : (Green Belts)  الأحزمة الخضراء •

 في أقسامهم
 
  ،قد يقودون مشاريع أصغر وأقل تعقيدا

 
يعملون بشكل غير متفرغ على مشاريع ستة سيجما، ويتلقون تدريبا

 .أقل كثافة من الأحزمة السوداء

 Six)هذا الهيكل يضمن وجود شبكة متكاملة من الخبرات والدعم على جميع المستويات في المنظمة، مما يحول 

Sigma )من مجرد مبادرة إلى نظام مؤسس ي مستدام  (Banawi & Bilec, 2014) . 

 تطويركأداة لل (DMAIC) منهجية .5

وهي اختصار لخمس مراحل  ،العمليات في ستة سيجما تطويرهي القلب النابض لمشاريع   DMAICتعتبر منهجية 

 من القفز إلى الحلول مباشرة
 
 .)(متسلسلة ومنطقية تضمن التعامل مع المشكلات بشكل علمي ومنهجي، بدلا

 (Define)  مرحلة التعريف

هذه هي مرحلة الأساس التي  .الزبائنتحديد المشكلة بوضوح، وتعريف أهداف المشروع، وفهم متطلبات  :الهدف

ما هي  :في هذه المرحلة، يجب على الفريق أن يجيب بوضوح على أسئلة مثل ،يتم فيها وضع خارطة الطريق للمشروع بأكمله

المتأثرون بهذه المشكلة؟ وما هي متطلباتهم  الزبائنهم  المشكلة التي نحاول حلها؟ لماذا هذا المشروع مهم للمؤسسة؟ من

 .(CTQs) الحاسمة للجودة

 :(Kumar et al., 2016)أهم الأدوات



6
/3

0/
20

25
 

[DOCUMENT TITLE] 06/30/2025 

  
 

 101-88، (6) 6لسلة الدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، س

 

93 

بيان المشكلة،  :وثيقة رسمية تلخص جميع جوانب المشروع : (Project Charter)  ميثاق المشروع •

 .الأهداف، النطاق، أعضاء الفريق، الجدول الزمني، والموارد المطلوبة

أداة بصرية عالية المستوى  : SIPOC  (Supplier-Input-Process-Output-Customer) مخطط •

رجات، تساعد الفريق على فهم نطاق العملية من خلال تحديد الموردين، المدخلات، خطوات العملية الرئيسية، المخ

 .الزبائنو 

 (Measure) مرحلة القياس

 .الحالي للعملية وجمع البيانات اللازمة لتحديد حجم المشكلة بشكل كمي الاداء التنظيميقياس  :الهدف

الهدف هو استبدال الآراء الشخصية بالحقائق  ،في هذه المرحلة، ينتقل الفريق من وصف المشكلة إلى قياسها بالأرقام

القائمة على البيانات. يتم تحديد المقاييس الرئيسية التي سيتم تتبعها، ووضع خطة لجمع البيانات، والتأكد من دقة 

 (.Ruben et al.,  2017b) وموثوقية نظام القياس

 :(Ramos et al.,  2018)أهم الأدوات

لفهم جميع خطوات العملية بالتفصيل وتحديد نقاط   : (Process Maps)  خرائط تدفق العمليات •

 .جمع البيانات

للتأكد من أن   : (Measurement System Analysis - MSA/Gage R&R)  تحليل أنظمة القياس •

 .نظام القياس المستخدم )الأجهزة، الأفراد، الإجراءات( موثوق ودقيق

 )قاعدة   : (Pareto Charts)  مخططات باريتو •
 
 وتأثيرا

 
 .(80/20لتحديد الأسباب أو المشاكل الأكثر تكرارا

 بعد جمع البيانات، يتم حساب عدد العيوب لكل مليون فرصة :حساب مستوى سيجما الحالي •

(DPMO)  وتحديد مستوى سيجما الحالي للعملية، والذي يمثل خط الأساس (Baseline) عليه تطويرالذي سيتم قياس ال. 

 (Analyze)  مرحلة التحليل :الثالثالمبحث 

 ،للمشكلة (Root Causes) تحليل البيانات التي تم جمعها لتحديد الأسباب الجذرية :الهدف

 في البيانات لتحديد المتغيرات ،هذه هي مرحلة التحقيق الجنائي
 
 من التعامل مع أعراض المشكلة، يغوص الفريق عميقا

 
 بدلا

 (.Ruben et al., 2017c) معظم المشاكلالقليلة الحيوية التي تسبب 

 :(Ruben et al., 2017a)أهم الأدوات
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لتنظيم جلسات العصف الذهني  : (Cause & Effect / Fishbone Diagram)   مخطط السبب والأثر  •

 .وتحديد جميع الأسباب المحتملة للمشكلة وتصنيفها

 (t-test, ANOVA مثل) إحصائيةاستخدام أدوات  : (Hypothesis Testing)  اختبار الفرضيات •

 .للتحقق من صحة الفرضيات حول الأسباب المحتملة وتحديد ما إذا كان تأثيرها ذا دلالة إحصائية

لفهم العلاقة الرياضية بين متغيرات المدخلات )الأسباب(  : (Regression Analysis)  تحليل الانحدار •

 Ruschel et al.,  (2017.))   ومتغيرات المخرجات )المشكلة(

 (Improve)  تطويرمرحلة ال :المبحث الرابع

تطوير واختبار وتطبيق الحلول التي تستهدف القضاء على الأسباب الجذرية التي تم تحديدها في مرحلة  :الهدف

 .التحليل

يتم تشجيع الفريق على التفكير خارج  ،بعد معرفة الأسباب الحقيقية للمشكلة، تأتي مرحلة إيجاد الحلول الإبداعية

 .الصندوق، وتوليد مجموعة من الحلول الممكنة، ثم تقييمها واختيار أفضلها لتجربتها على نطاق صغير

 Thomas et a;.,  (2008)) :أهم الأدوات

أداة إحصائية قوية تسمح للفريق باختبار  : (Design of Experiments - DOE)  تصميم التجارب •

 .الأمثل للعملية الاداء التنظيميتأثير تغيير عدة متغيرات في نفس الوقت، لتحديد أفضل تركيبة من الإعدادات التي تحقق 

 .لتوليد أكبر عدد ممكن من الأفكار والحلول المبتكرة :العصف الذهني وتقنيات الإبداع •

 لتقييم فعاليته   : (Pilot Projects)  المشاريع التجريبية •
 
تطبيق الحل المقترح على نطاق صغير أولا

 .وتحديد أي مشاكل غير متوقعة قبل تطبيقه على نطاق واسع

 (Control)  مرحلة التحكم

 ،ات التي تم تحقيقها ومنع المشكلة من العودة مرة أخرى تطوير ضمان استمرارية ال :الهدف

 أن تعود العمليات إلى طرقها  ،تثبيت المكاسبهذه هي المرحلة التي يتم فيها 
 
فبدون خطة تحكم قوية، من السهل جدا

يتم في هذه المرحلة توحيد الحلول الجديدة، وتحديث الإجراءات والسياسات، وتدريب الموظفين عليها، ووضع  ،القديمة

 .)(نظام لمراقبة أداء العملية بشكل مستمر

 :(Ratnayake  & Chaudry, 2017)أهم الأدوات
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لمراقبة أداء العملية بمرور  : (Statistical Process Control - SPC)  خرائط التحكم الإحصائي •

 .الوقت وإطلاق إنذار مبكر في حال ظهور أي انحراف غير طبيعي

اقبة • وثيقة توضح المقاييس التي سيتم تتبعها، ومن المسؤول عن تتبعها،  : (Control Plans)  خطط المر

 .الإجراءات التي يجب اتخاذها في حال حدوث انحرافوما هي 

توثيق الإجراءات الجديدة وتعميمها لتصبح هي الطريقة  : (Standardization)  التوحيد القياس ي •

 .المعتمدة لأداء العمل

 التكامل والتحديات .6

 مع المنهجيات الأخرى ( Six Sigma)تكامل 

تعمل في عزلة، بل أثبتت الدراسات والتطبيقات أن تكاملها مع منهجيات أخرى يعظم من ( Six Sigma)لم تعد 

في ( Six Sigma)، الذي يجمع بين قوة (Lean Six Sigma - LSS)  الرشيقة( Six Sigma)فوائدها. أبرز هذه التكاملات هو 

الحد في زيادة سرعة العمليات و  (Lean) الرشيق، مع قوة التصنيع (Doing things right)  الانحرافات والعيوب الحد من

)مثل  الزبون لين تركز على إزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر  ، (Doing the right things)  الهدر من

هذا التكامل  ،التباين في العمليات الحد منعلى ( Six Sigma)الانتظار، والنقل غير الضروري، والمخزون الزائد(، بينما تركز 

 (.Sunder et al.,  2018)   يخلق منهجية قوية تجمع بين الدقة والسرعة

 Green)  الخضراء( Six Sigma)وفي السنوات الأخيرة، ومع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة، ظهر مفهوم 

Lean Six Sigma - GLSS) ،  هذا المفهوم يوظف أدوات(Six Sigma ) ،الرشيقة ليس فقط لتحقيق أهداف تشغيلية ومالية

 لتحقيق أهداف بيئية، مثل 
 
 ،النفايات الحد منالانبعاثات الكربونية، وترشيد استهلاك الطاقة والمياه، و  الحد منبل أيضا

 . (Sunder, 2016c)  وبهذا، يتم ربط التميز التشغيلي بالمسؤولية البيئية والاستدامة

 لنجاح تطبيق ستة سيجماالعوامل الحاسمة 

وقد أجمعت الأدبيات  ،ليس مجرد مشروع فني، بل هو عملية تغيير ثقافي ومؤسس ي شامل( Six Sigma)إن تطبيق 

 :(Sunder, 2016b)على مجموعة من العوامل التي تعتبر حاسمة لنجاحه، والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية

بدون التزام واضح ومستمر من القيادة العليا  ،العامل الأهم على الإطلاقهذا هو  :دعم والتزام الإدارة العليا •

 
 
 .بتوفير الموارد، وإزالة العوائق، وربط المنهجية بالاستراتيجية، فإن أي مبادرة ستفشل حتما
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الجودة،  تطويرمشاريع منعزلة ل( Six Sigma)يجب ألا تكون مشاريع  :الربط بالاستراتيجية العامة للمؤسسة •

بل يجب أن يتم اختيارها بعناية لتخدم الأهداف الاستراتيجية الكبرى للمؤسسة، سواء كانت زيادة الربحية، أو 

 .الزبائندخول أسواق جديدة، أو رفع مستوى رضا 

ا في عقلية الموظفين، من ثقافة إطفاء الحرائق إلى :المستمر تطوير بناء ثقافة الجودة وال •  يتطلب النجاح تغيير 

 صناعة القراراتتشجع على الشفافية، والعمل الجماعي، و  منظميةوهذا يتطلب بناء ثقافة  ،ثقافة منع الحرائق

 .المبنية على البيانات

يجب تصميم برامج تدريبية متكاملة ومستمرة للكوادر على جميع المستويات )من  :التدريب الفعال وتوفير الموارد •

وتوفير الموارد اللازمة )الوقت، المال، التكنولوجيا( لتمكين فرق العمل من إنجاز الأحزمة الخضراء إلى الأبطال(، 

 .مهامها

يجب أن تكون هناك خطة تواصل واضحة لشرح أهداف وفوائد المنهجية لجميع الموظفين،  :التواصل الفعال •

 . (Sunder, 2013) وعرض قصص النجاح بشكل مستمر لكسب دعمهم وتأييدهم وتجاوز مقاومة التغيير

 معوقات وتحديات تطبيق ستة سيجما

العديد من التحديات والمعوقات التي قد تؤدي إلى ( Six Sigma)على الرغم من فوائدها المثبتة، يواجه تطبيق 

 (: Smith, 2012)  من أبرز هذه التحديات ،فشله إذا لم يتم التعامل معها بحكمة

 في :مقاومة التغيير •
 
المنهجية الجديدة  العاملون قد يقاوم  ،أي عملية تغيير يعتبر هذا التحدي طبيعيا

 لاستقرارهم الوظيفي، أو زيادة في أعباء العمل، أو لأنهم ببساطة م
 
لطرق القديمة في أداء مع ا تكيفون لأنهم يرونها تهديدا

 .العمل

مهارات في التحليل الإحصائي واستخدام الأدوات المعقدة. ( Six Sigma)تتطلب  :نقص الخبرة والمعرفة •

بناء  على تحليل غير دقيق  غير صحيحةإن نقص هذه الخبرة قد يؤدي إلى تطبيق سطحي للمنهجية، أو اتخاذ قرارات 

 .للبيانات

 ومعقدة في  تطويرمن الأخطاء الشائعة هو اختيار مشاريع  :اختيار المشاريع غير المناسبة •
 
كبيرة جدا

بداية تطبيق البرنامج، مما يؤدي إلى نتائج بطيئة ومحبطة. أو اختيار مشاريع غير مرتبطة بالأهداف الاستراتيجية، مما 

 .يجعلها تبدو وكأنها هدر للموارد

اقعية •   :التوقعات غير الو
 
قد تتوقع الإدارة الحصول على نتائج مالية سريعة ومذهلة، مما يضع ضغطا

 على فرق العمل ويؤدي إلى الإحباط والتخلي عن البرنامج إذا لم تظهر النتائج بشكل فوريك
 
 Six)يجب أن يُنظر إلى  ،بيرا

Sigma ) تطويرعلى أنها رحلة  
 
 سحريا

 
 (.Shahin & Alinavaz,2008) طويلة الأمد وليست حلا
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الخبراء( و المال، و بحماس، ولكنها تفشل في توفير الموارد الكافية )الوقت،  المنظمةقد تبدأ  :نقص الموارد •

 .(Banawi & Bilec, 2014)  على المدى الطويل، مما يؤدي إلى توقف المشاريع وفشل المبادرة

 الخاتمة والتوصيات .7

قد أثبتت عبر تاريخها الطويل قدرتها على إحداث تحول جذري ( Six Sigma)تخلص هذه الدراسة إلى أن منهجية 

لقد تطورت من كونها مجرد هدف إحصائي طموح في شركة موتورولا، إلى فلسفة إدارية شاملة  المنظمات،في أداء 

إن  ،واستراتيجية عمل متكاملة في جنرال إلكتريك، لتصبح اليوم واحدة من أقوى أدوات تحقيق التميز التشغيلي في العالم

الذي يضمن  (DMAIC) ل في إطار عملها المنهجيلا يكمن فقط في أدواتها الإحصائية الدقيقة، ب( Six Sigma)جوهر قوة 

 .، وتعتمد على البيانات، وتسعى باستمرار نحو الكمالالزبون تحليل المشكلات بشكل علمي، وفي ثقافتها التي تقدس 

 أن 
 
ليست منهجية جامدة، بل هي قادرة على التطور والتكامل مع ( Six Sigma)وقد أظهرت الدراسة أيضا

الرشيقة يجمع بين الدقة والسرعة، وتكاملها ( Six Sigma)فتكاملها مع التصنيع الرشيق في نموذج  ،ةمنهجيات أخرى حديث

ومع ذلك، فإن نجاح  ،الخضراء يربط بين الكفاءة التشغيلية والمسؤولية البيئية( Six Sigma)مع الاستدامة في نموذج 

، بل هو محكوم بمجموعة من العوامل الحاس
 
مة، على رأسها التزام القيادة، والربط بالاستراتيجية، تطبيقها ليس مضمونا

 .داعمة، بالإضافة إلى القدرة على مواجهة تحديات مثل مقاومة التغيير ونقص الخبرات منظميةوبناء ثقافة 

( Six Sigma)التي تسعى لتبني وتطبيق منهجية  المنظماتبناء  على النتائج التي تم التوصل إليها، توص ي الدراسة 

 :بالآتي

 ينبع من الإدارة العليا، ( Six Sigma)يجب أن يكون قرار تبني  :البدء من القمة وبشكل استراتيجي •
 
 استراتيجيا

 
قرارا

ويجب اختيار المشاريع الأولى بعناية فائقة، بحيث تكون  ،مع التزام واضح ومستمر بتوفير الدعم والموارد اللازمة

لبناء الزخم  (Quick Wins) مرتبطة بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وقادرة على تحقيق نتائج سريعة وملموسة

 .والثقة

ية لا بد من تصميم برامج تدريب ،يجب عدم الاستهانة بأهمية التدريب :الاستثمار في بناء القدرات والتدريب •

 
 
متكاملة لجميع المستويات )الأبطال، الأحزمة السوداء، الأحزمة الخضراء(، والحرص على أن يكون التدريب عمليا

 .ويرتبط بمشاريع حقيقية

تشجع على الشفافية، والعمل الجماعي، وتقبل  منظميةيجب التركيز على بناء ثقافة  :بناء الثقافة قبل الأدوات •

هذه الثقافة هي التربة الخصبة التي تنجح فيها أدوات ستة  ،المبنية على البيانات راتصناعة القراالنقد البناء، و 

 .سيجما



6
/3

0/
20

25
 

[DOCUMENT TITLE] 06/30/2025 

  
 

 101-88، (6) 6لسلة الدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، س

 

98 

يجب تأسيس الهيكل التنظيمي لنظام الأحزمة بشكل رسمي، وتحديد الأدوار  :توفير الهيكل التنظيمي المناسب •

 .تطويروالمسؤوليات بوضوح، وتطوير نظام حوافز يكافئ ويقدر جهود فرق ال

  تطويرهي رحلة   Six Sigma   :والمثابرة الصبر  •
 
 سريعا

 
يجب على القيادة أن تتحلى بالصبر،  ،طويلة الأمد وليست حلا

وأن تدعم الفرق خلال التحديات، وأن تحتفل بالنجاحات الصغيرة والكبيرة على طول الطريق لضمان استمرارية 

 .البرنامج

 واسعة لبحوث مستقبلية يمكن أن تساهم في تعميق فهم وتطبيق 
 
( Six Sigma)تفتح هذه الدراسة النظرية آفاقا

 :في السياق المحلي والإقليمي، ومنها

المملكة إجراء دراسات حالة معمقة لشركات ومؤسسات )صناعية، خدمية، صحية( في  :دراسات حالة تطبيقية •

 .قامت بتطبيق منهجية ستة سيجما، لتحليل قصص نجاحها وتحدياتها بشكل عملي الاردنية الهاشمية

الرشيقة على مؤشرات ( Six Sigma)إجراء دراسة كمية لقياس الأثر الفعلي لتطبيق  :قياس الأثر المالي والتشغيلي •

 .المحلية في الشركات الزبائنمثل الربحية، وتكلفة الجودة، ورضا  (KPIs) الرئيسية الاداء التنظيمي

الخضراء في القطاع العام أو في قطاعات ( Six Sigma)تطوير نموذج مقترح لتطبيق  :تطوير نماذج متخصصة •

 حيوية مثل تحلية المياه والطاقة، لربط أهداف الجودة بأهداف الاستدامة البيئية 

• (Six Sigma )بحث تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة  :في العصر الرقمي

(Big Data)  على تطبيق منهجية ستة سيجما، وكيف يمكن لهذه التقنيات أن تسرّع وتعمّق من مراحل  (DMAIC). 
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