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في تحقيق الجودة الشاملة  إدارةبين ممارسات التفاعلية العلاقة  إختبارهدفت الدراسة إلى  :الملخص

كمتغير وسيط بالمصارف التجارية العاملة بولاية شمال  الفرص إستغلالالقدرة على المستدام من خلال  الأداء

جميع العاملين بالمستويات الإدارية  فيإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة  .كردفان

خضعت 310العليا، وقد بلغت العينة الخاضعة للتحليل )
ُ
( مفردة، إستخدمت الإستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد أ

، وتحليل معادلة النمذجة الهيكلية، إفترضت (Amos-V.24)و SPSSبياناتها للتحليل الإحصائي ضمن البرنامجين

إن القدرة على  المستدام حيث أظهرت النتائج الأداءالجودة الشاملة و  إدارةين ممارسات الدراسة وجود علاقة ب

هنالك علاقة إيجابية بين  إستغلال الفرص تتوسط العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام،

الجودة وتبني المفاهيم الخاصة بإدارة ، أوصت الدراسة بنشر ثقافة ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام

تنمية وتدريب قدرات العاملين وشاغلي  ،الجودة الشاملة بغرض تحسين وتطوير الخدمات المالية والمصرفية

خرى بالمصارف ليصبحوا ذوي كفاءة عالية والإستفادة من إمكانياتهم وقدراتهم في التطوير المستويات الإدارية الأ 

الإلتزام بمعايير المسؤولية المجتمعية لتحقيق الإستجابة الإجتماعية ولتسهيل الوصول إلى  ،زوالتغيير لتحقيق التمي

 المنافسة في الأسواق العالمية.

التحسين  ،الأداء المستدام ،إدارة الجودة الشاملة ،القدرة على إستغلال الفرص الكلمات المفتاحية:

 الأداء البيئي ، دعم الإدارة العليا ،المستمر 

Abstract:  s test an 

 

 works 

 respondents. 

(Amos-V.24)

. The Study hypothesized There is positive 

relationship between 
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 :المقدمة -1

مجموعههههههههههههههههة مههههههههههههههههن التحههههههههههههههههولات المتسههههههههههههههههارعة وذلههههههههههههههههك بفعههههههههههههههههل الثههههههههههههههههورة  الراهنههههههههههههههههةتشهههههههههههههههههد ال قبههههههههههههههههة ال منيههههههههههههههههة     

أصهههههههههههبحت الإسهههههههههههتدامة مهههههههههههن الموضهههههههههههوعات ال يويهههههههههههة ال هههههههههههي يُن هههههههههههر إل هههههههههههها  لهههههههههههذلكالتكنولوجيهههههههههههة والمعلوماتيهههههههههههة، ونتيجهههههههههههة 

كأفضههههههههههههههل لأريقههههههههههههههة لتنفيههههههههههههههذ الأعمههههههههههههههال مههههههههههههههن خههههههههههههههلال ر يههههههههههههههة  شههههههههههههههطة ل عمههههههههههههههال والأهههههههههههههههداف الم ههههههههههههههددة )عههههههههههههههلاء الههههههههههههههدين، 

كههههههههل هههههههههذ  الأسههههههههباغ جعلههههههههت مههههههههن الأهميههههههههة بمكههههههههان تغييههههههههر الأسههههههههاليب ال ههههههههي لههههههههم تعههههههههد تتناسههههههههب مههههههههع مهههههههها  .(23،ص: 2024

تواجههههههههههههههح المصهههههههههههههارف مهههههههههههههن تحهههههههههههههديات ولن ههههههههههههههذ  ال هههههههههههههروف جعلهههههههههههههت ضهههههههههههههرورة إدمههههههههههههها  الأبعهههههههههههههاد الإجتماعيهههههههههههههة، الماليهههههههههههههة، 

ى جهههههههههههودة محاولهههههههههههة لتحسههههههههههين مسهههههههههههتو و كشهههههههههههرق لضهههههههههههمان البقههههههههههاء والنمهههههههههههو  دارةالإ ة والبيئيهههههههههههة فهههههههههههي أسههههههههههلوغ الإقتصههههههههههادي

 إلهههههههههههههههههههى الإقتصهههههههههههههههههههاديالخهههههههههههههههههههدمات وزيهههههههههههههههههههادة كفاءتهههههههههههههههههههها وفاعلي هههههههههههههههههههها فهههههههههههههههههههي تحقيهههههههههههههههههههق التنميهههههههههههههههههههة 
 
 المسهههههههههههههههههههتدام الأداءة وصهههههههههههههههههههولا

(Sultan,2024,23).  حتههههههههها  القطههههههههها  الخهههههههههدمي بصهههههههههفة عامهههههههههة وقطههههههههها  المصهههههههههارف علهههههههههى وجهههههههههح الخصهههههههههوص إلهههههههههى تبنهههههههههي يو

المفههههههههههههاهيم الإداريههههههههههههة ال ديثههههههههههههة فههههههههههههي ظههههههههههههل ب  ههههههههههههة تتصهههههههههههه  بالديناميكيههههههههههههة وزيههههههههههههادة التعقيههههههههههههد وتوسههههههههههههع المنافسههههههههههههة وتنههههههههههههو  

 إسهههههههههههتغلال القهههههههههههدرة علهههههههههههى عتبهههههههههههر يوبنهههههههههههاء علهههههههههههى ذلهههههههههههك المنتجهههههههههههات والخهههههههههههدمات المقدمهههههههههههة وتجهههههههههههددها بهههههههههههين ال هههههههههههين وا خهههههههههههر 

والهههههههههذي مهههههههههن خلالهههههههههح تسهههههههههتطيع المصهههههههههارف تفهههههههههادي ال هديهههههههههدات الم تملهههههههههة مهههههههههن خهههههههههلال ن المهههههههههداخل المعرفيهههههههههة مههههههههه الفهههههههههرص

 (Ali, 2020,21 ).  التكي  مع الب  ة الخارجية بما يحقق الإستجابة السريعة للتغيرات

 مشكلة الدراسة: -2

 ل فاظ على الب  ة المتعلقة باالمؤسسات الدولية والم لية لبعض المبادرات  تستجيب
 
خلق مرونة في  محاولة

حيث تأثر القطا  المصرفي في السودان ، التحديات ال ي فرض ها قضية التنمية المستدامة جراءعملياتها المطلوبة 

عوامل إقتصادية، إجتماعية، سياسية، العولمة ومتطلباتها، كما أن للتطورات العالمية آثار  لعدة عقود ماضية بعدة

أن تتسم سياسات المصارف بالمرونة والإستثنائية وبما لا يجعل تلك  مر الذي يتتطلبالأ واض ة على هذا القطا  مما 

 وذلك بتعريض المصارف لم يد من الإشكالات ال ي يمكن أن تعمق من 
 
ات السالبة مع الأخذ في التأثير المرونة تؤثر سلبا

. (2023)الفتلاوي وآخرون، تغيراتوفق ما يستجد من المالية والمصرفية الإعتبار إحداث تعديلات في السياسات 

من التحديات ال ي تواجح المصارف، وفي ظل هذ  الأوضا   الفرص إستغلال والقدرة على  وتعد الإستجابة والتكي 

ترتب عنح حتمية الإنتقال إلى تفكير إستراتيجي قادر يلم يعد التفكير التقليدي قادر على مواجهة هذ  التغيرات مما 

 مع متطلبات ومعايير جودة الخدمات المصرفية العالمية ابات المفاج ةعلى مسايرة الإضطر 
 
 Al) تماشيا

Romeedy,2019,P 10.) إستغلال القدرة على  إستخدمتأنح لا توجد دراسة وفي حدود إلألا  الباحث علاوة على 

المستدام،  الأداءأبعاد الجودة الشاملة و  إدارةممارسات أبعاد بين  يةالتأثير  علاقةفي القياس وسيط لمتغير كالفرص 

 على ماسبق ولم اولة سد الفجوات البحثية يمكن صياغة تسا لات الدراسة في ا تي:
 
 وتأس سا

                                  الفرص؟  إستغلال الجودة الشاملة والقدرة على  إدارةماهي لأبيعة العلاقة بين ممارسات  -
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 المستدام؟ الأداءالجودة الشاملة على  إدارةممارسات إلى أي مدى تؤثر  -

 المستدام؟ الأداء الفرص إستغلالالقدرة على ما مدى تأثير  -

الجودة الشاملة  إدارةللعلاقة بين ممارسات  الفرص إستغلال القدرة على ما هو مدى توسط  -

 المستدام؟ الأداءو 

 أهداف الدراسة: -3

 المستدام. الأداءالجودة الشاملة و  إدارةممارسات إختبار العلاقة بين  -

 الفرص.  إستغلال الجودة الشاملة والقدرة على  إدارةدراسة العلاقة بين ممارسات  -

 المستدام. الأداءالفرص على  إستغلال معرفة أثر القدرة على  -

الجودة  إدارةالفرص في العلاقة بين ممارسات  إستغلال التعرف على الدور الوسيط للقدرة على  -

 المستدام. الأداءاملة و الش

 أهمية الدراسة: -4

: الأهمية العلمية
ً
 أولا

المستدام،  الأداءالجودة الشاملة في تحقيق  إدارةتتمثل أهمية الدراسة في التعرف على أثر ممارسات 

الجودة الشاملة في المصارف التجارية المبحوثة بالصورة ال ي تساهم في تطوير  إدارةولمكانية الإستفادة من منهج 

الجودة  إدارةالفرص كمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات  إستغلال الأ شطة المصرفية حيث تناولت  القدرة على 

ال ي تم بناء النموذ  عل هما  الن رية القائمة على الموارد ون رية أص اغ المصل ة ويتبنىالمستدام  الأداءالشاملة و 

قد تفتح المجال أمام  هافي تفسير العلاقة بين المتغيرات والربط بين يتينبغرض التعرف على مدى قدرة هذ  الن ر 

 
 
في ظهور أدبيات حديثة من خلال النتائج  س سهم، مما بالتعمق في دراسة هذ  المتغيرات الباحثين والمهتمين مستقبلا

 .ولثراء الجانب الن ري من خلال هذا التناول    الدراسةال ي تسفر عنها هذ
: الأهمية العملية

ً
 ثانيا

الجودة الشاملة ال ي من  إدارةتتمثل الأهمية العملية للدراسة في تقديم مساهمة عملية عن ممارسات 

شأنها أن تقود المصارف التجارية نحو الإستدامة والتأقلم ومواجهة التغيرات في الب  ة المالية والمصرفية، ومساعدة 

متخذي القرارات في توظي  ما ستخرُ  بح الدراسة من أجل الإهتمام بستخير كافة الموارد المتاحة لترقية أداء الموارد 

تقديم في ستمرارية الإ والمساهمة في الإستقرار المالي المستدام و الإستدامة المالية والمصرفية البشرية وتحقيق 

 إلى 
 
في  الفرص إستغلال القدرة على  تأثير يةكيف والوقوف على، المستدام الأداءالخدمات المصرفية المطلوبة وصولا

 ية.فتحسين أ شطة المصارف من خلال مواكبة التغيرات الخارجية ال ي تطرأ على الب  ة المصر 

 الادب السابق  -5

 :الجودة الشاملة  إدارة 1.5

تواجح كافة المؤسسات العالمية والإقليمية منها والم لية وفي كل القطاعات الصناعية منها والخدمية العديد 

البقاء والنمو والإستمرار  ويعدهذ  المؤسسات  إدارةمن التغيرات والتحديات، نتج عن ذلك ظهور مفاهيم جديدة في 

 
 
وعملت على تغيير الأساليب التقليدية ال ي لا تتناسب مع ما تواجهح من تسعى إليح هذ  المؤسسات في المنافسة هدفا

الجودة الشاملة من المفاهيم  إدارة، إن مفهوم (Ali,2022,P20) المهدداتتحديات وتبني مفاهيم تمكنها من مواجهة 

 وال ي تعتمد على مجموعة من المبادئ والأسس العلمية، وفي ظل المنا
 
فسة السائدة ال ي الإدارية ال ديثة  سبيا
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تع شها من مات الأعمال اليوم تحاول الكثير منها إرضاء عملاءها بش ى السبل من أجل بقاءها ولستمراري ها بمختل  

 (.30،ص2018مجالاتها)عبد الرحمن،

"الوسيلة ال ى تدار بها المن مة لتطوير فاعلي ها  :الجودة الشاملة بأنها إدارة" Jhon Oklandعرف العالم "

الجودة  دارةأما التعري  ال ديث لإ  (.15،ص2024)الشرنوبي،ومرون ها ووضعها التنافس ى على نطاق العمل ككل" 

بأنها "مجموعة الصفات والخصائص والمعايير ال ي يجب أن تتوفر في المنتج وبما يتطابق ويلبي فيعرفها  الشاملة

حيث بدأت اليابان بتطبيق الجودة الشاملة ولستعانت بالدكتور "إدوارد  ،ت ورغبات العملاء والمس هلكينإحتياجا

الجودة  إدارةديمينج" الذى قام بإلقاء محاضرات فى موضوعات الجودة ومراقبة العمليات وقام بعرض م ايا وأهمية 

 المجهودالجودة الشاملة إلى أن تو  هذا  إدارةهتمام بالشاملة، ثم بدأت أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية بالإ 

 .(Mutaz,2024,45)بإصدار المواصفة العالمية للمقاي س

 الجودة الشاملة:  إدارةمبادئ وأساسيات 

هنالك العديد من الأسس والمبادئ لإدارة الجودة الشاملة، لكن لأغراض هذ  الدراسة سيكتفي الباحثان 

 بعاد إدارة الجودة الشاملة وهما:بتناول )بُعدين( فقط من أ

العليا وهم  دارةالإ : تقع مسؤولية الجودة بالدرجة الأولى على عاتق العليا دارةال مساندة ودعم  -

مسؤولون عن توفير المصادر ال ي تهدف إلى تعليم وتدريب العاملين وتقديم التسهيلات لهم وتحتا  منهم إلى متابعة 

الجودة  إدارة( بأن تطبيق 2009ويرى )عقيلي، ،وصبر فى قياس التحس نات فى ضوء إستراتيجية محددة المعالم

ويلاحظ  (.5ص،2008،البكري )العليا في المن مة دارةالإ عنوي من الشاملة قرار إستراتيجي و يحتا  دعم مادي وم

 .
 
 الباحثان فشل العديد من المؤسسات العملاقة لعدم إيمان إدارات هذ  المؤسسات بفكرة الجودة أساسا

ا -

يعتبر التحسين المستمر فلسفة إدارية تهدف إلى العمل على تطوير العمليات والأ شطة المتعلقة  لتحسين المستمر:

العليا  دارةالإ وفلسفة التحسين المستمر تحتا  إلى دعم  با لات والمواد والأفراد ولأرق الإنتا  بشكل مستمر

مسؤولية توفير متطلبات نجاح  دارةالإ وتشجيعها من خلال ال واف  المادية والمعنوية المناسبة، بحيث يقع على عاتق 

للعمليات الإنتاجية والخدمية  ( إلى أن التحسين المستمر2024)علاءالدين، وأشارت دراسةجهود التحسين المستمر، 

 بعملية نقل المعارف  الأداءس نعكس بصورة مباشرة على 
 
الكلي للمؤسسات من مدخلات العمليات الإنتاجية مرورا

ما يُقدر  ( إلى أن2022،عمروالمهارات ح ى الوصول إلى تقديم مخرجات إلى أسواق العمل كما أوض ت دراسة )

من الشركات تفشل نتيجة عدم الإستثمار الأمثل للموارد وغياغ سياسات التحسين المستمر لهذ  %( 676)هب

، وتوص  المجتمعات المتقدمة  .الشركات
 
ويرى الباحثان إن فلسفة التحسين المستمر لقطا  الخدمات بات ضروريا

 بأنها مجتمعات خدمات، الأمر الذي يحتم على القطا
 
  المصرفي الإهتمام بتحسين خدمة عملاءها بصورة عادة

 مستمرة. 

 مفهوم الخفة الستراتيجية: 2.5

( Lacocca، عبر مجموعة من الباحثين بمعهد )1991لقد ظهر لفظ الخفة الإستراتيجية كمصطلح عام 

خاصة، حيث  وتعتبر الخفة الإستراتيجية من أهم الوسائل ال ي تعتمد عل ها المؤسسات بصفةبجامعة لاهاي، 

)المرونة  إختلفت وجهات ن ر الباحثين والمهتمين حول خصوصي ها فالبعض يسم ها )بالرشاقة الإستراتيجية( أو

 .(Al basheer, et al,2023,p.7)العالية في ال ركة(،
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وتحتل الخفة الإستراتيجية أهمية خاصة في الب  ات ال ي تتسم بالمنافسة الشديدة والإنفتاح ح ى تستطيع 

المن مات تكيي  إستراتيجياتها بالصورة ال ي تجعلها قادرة على تحقيق النمو والإستدامة، ونتيجة لذلك فقد ظهرت 

مستفيدة من الخفة الإستراتيجية لضمان إستجابة من مات الأعمال في تقديم الخدمات  توجهات وتطبيقات جديدة

تيجية تن ر إلى الخفة الإستراتيجية على أنها مورد لكل حالات التغيير،عليح فان وجهات الن ر ال ديثة للإسترا

 والمفاجآت  لا سيما إستراتيجي
 
 معقدا

 
  ف هافي ال الات ال ي يكون ف ها التوقع أمرا

 
)بلسم من الأمور الأكثر إحتمالا

عليح من قبل المختصين في هذا المجال وهو بذلك لايختل  عن بقية  متفقلا يوجد تعري   (.12، ص2022وآخرون،

 (2017,المفاهيم الإدارية الأخرى، فان الخفة الإستراتيجية هي "الإستجابة الإستراتيجية لما هو غير متوقع" وقد عرف 

(Mascaren الجوهرية وغير المتوقعة  الخفة الإستراتيجية على أنها "إمكانية المن مة على التكي  مع المتغيرات البيئية

 .(Al basheer, et al,2023,p17)(، وسريعة ال دوث وتلك ال ي قد تحدث في الب  ة"

 أشار بعض الكتاغ والباحثون إلى أن أبعاد : القدرة على إستغلال الفرص 
 
 وفقا

 
الخفة الإستراتيجية لا تختل  كثيرا

الخفة  مجموعة من الأدبيات ال ي تناولت أبعاد وبشكل عام فقد لأرحت  للمعطيات ووجهات الن ر المختلفة 

وواحد من أهم أبعاد الخفة الإستراتيجية من زوايا مختلفة تعبر عن إهتمام هؤلاء الباحثين والمختصين بهذ  المفاهيم 

 :الإستراتيجية حيب لأبيعة الدراسة يمكن تناولها كا تي

ل وضا  والأحوال الداخلية والخارجية يقصد بذلك "التحليل العميق  :الفرص إستغلالالقدرة على 

ومحاولة توظي  الموارد اللازمة والتمكن من إغتنام الفرص المستقبلية"، ويتطلب ذلك فهم المتغيرات البيئية وتحليل 

ها بصورة مثالية لمعرفة مدى التغيرات ال اصلة ولتحديد لإستغلاال روف الم يطة والبحث عن الفرص ومحاولة 

الفرص وال هديدات، كذلك تشخيص وتحليل الب  ة الداخلية للمن مة لمعرفة المواصفات والميزات التنافسية من 

على تحديد الإستراتيجية المفيدة لتحقيق الأهداف  دارةالإ أجل السيطرة على ب   ها الداخلية بشكل يساعد 

يجية وهذ  الأهداف يجب أن تبنى بما يتناسب معها وذلك وفق الموارد ال ي تمتلكها المؤسسة الإسترات

(Abakri,2024,p22.)  إن تحديد قوى التنافس تمثل أهمية كبيرة في صناعة الإستراتيجية، ويعد تحليل قوى التنافس

 لتحليل الفرص وال هديدات ال ي تواجح المن مة في ب  ة الصن
 
 رئ سا

 
اعة من خلال تحديد المنافسين الأقوياء مدخلا

ومدى فاعلي هم وتأثيراتهم في السوق، وكذلك تحديد المنافسين الضعفاء، وكيفية البقاء والنمو في الأسواق ال ي 

يعملون ف ها، ويعتبر مدخل "مايكل بورتر" من المداخل الرئ سة لتحليل القوى التنافسية في الصناعة، حيث إقترح 

محمد (نموذ  القوى الخمسة للتنافس، أو ما يسمى بمحددات الربحية في الصناعة  "مايكل بورتر"

ويؤكد "مايكل بورتر" على أنح يجب على المن مات أن ترك  إهتمامها وأ شط ها على خمسة  .(13،ص2023وآخرون،

ن الشركات القائمة، قوى، حيث أن لكل واحدة من هذ  القوى تأثير على نجاح المن مة، وهذ  القوى هي: المنافسة بي

ال هديد بدخول منافسين جدد، ال هديد بالمنتجات البديلة، قوة التفاوض عند المشترين، قوة التفاوض عند المجه ين 

ويؤكد الباحثان ضرورة توافر القدرات الديناميكية لدى المسؤولين في إدارة المصارف  (.20،ص2007،الع اوي )

 التجارية
 
المنافسة بينها وذلك من خلال التعرف على الإستراتيجيات ال ي تحافظ على إحتدام حدة مع ، خصوصا

 .عملاءها على المدى البعيد

 المستدام: الأداء 3.5

ة والإجتماعيههههة والبيئيههههة علههههى "أنههههح تجميههههع الإقتصههههاديالمسههههتدام مههههن خههههلال أبعههههاد   الأداء( Reynaudيعههههرف )

في نهج شمولي بحيث ينطوي على التماسك والتكامل بهين  الأداءإدما  أي والإجتماعي والبيئي والمالي  الإقتصاديل داء 

 & Ameer ههههههذ  الأبعهههههاد بواسهههههطة نمهههههاذ  عمليهههههة تتكامهههههل مهههههع بعضهههههها الهههههبعض لتحقيهههههق إسهههههتدامة الأ شهههههطة")

khan,2020,p13.) 
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 المستدام: الأداءأبعاد 

لثلاثة للتنمية المستدامة، ويتم المستدام يراعي ويدمج الأبعاد ا الأداءأجمع الباحثون والمفكرين على أن  

، الإجتماعي، البيئي والبعد المالي( وسميت بالركائ  الإقتصاديالمستدام من خلال عدة أبعاد منها )البعد  الأداءقياس 

كونها تساعد من مات من جميع النواحي المستدام للمن مات  الأداءالأربعة للإستدامة لأنها تساعد على تقييم 

     (Ali,2021,p140).رات في صنع ولتخاذ القرا هاول على المعلومات ال ي قد تفيد إداراتالأعمال في ال ص

ذو أهمية قصوى ل داء المستدام ويعتبر الأساس  الإقتصادي الأداءيعتبر  :القتصادي الأداء -

التنمية المستدامة على المدى  على الأداء الإقتصادي من خلالها ؤثريلإستمرارية الأعمال، وهنالك عدة لأرق يمكن أن 

  الطويل و زيادة وتطوير قيمة المساهمين وأص اغ المصل ة
 
 (.Zahraa,2024,p.22) عموما

ولنما  الإقتصاديأن تحقيق الأهداف المالية قد لا يمثل الأساس في عمليات قياس البعد  انالباحثويرى 

الفهم والإدراك العميق لوحدات المؤسسات بأن الأهداف المالية يتم تحقيقها من خلال مقارنة مؤشرات التنافس في 

 .الأداءأسواق الصناعة الم ددة وتحديد القدرة على الإيفاء بإحتياجات العملاء وأص اغ المصل ة من خلال نتائج 

 في المصارف التجارية مما يساهم في تحقيق الأداء فالوفاء بإحتياجات العملاء سيكون مردود  إيجا
 
 خاصة

 
با

بأنح " قدرة المن مة على تحقيق الأهداف المالية، المتمثلة في  الإقتصادي الأداءتعري   ويمكن .الإقتصادي المرغوغ

لمن مات الأعمال  الإقتصاديإن الأهداف المالية هي الأساس لقياس البعد حيث رضا المساهمين وأص اغ المصل ة، 

المستدام وتنفيذ الخطط و يساعد في القياس من خلال مقارنة المؤشرات  الأداءبالإضافة إلى أنح يوضح نتائج 

 . (Al Romeedy, B,2019,p9)التنافسية في صناعات محددة وتحديد قدرتها على المدى الطويل"

على تحقيق الأهداف المتمثلة في زيادة الأرباح  بأنح: "مدى قدرة المؤسسة الإقتصادي الأداء( 2020ويعرف)عماد،

هو "الذي يقابل الثقة ال ي وضعت في  الإقتصادي الأداء( إلى أن 2024والإستمرار في البقاء"، وأشار)جاسم وآخرون،

 الإقتصادي الأداءن إ انالباحثويرى  (. 52،ص2023،آدمالمؤسسة من قبل المساهمين أو العملاء )المستفيدين(" )

وكافة )أص اغ  والمستفيدينبهدف إشبا  حاجات العملاء  المتاحة الأمثل للموارد الإستغلاليمثل إ عكاس لكيفية 

 .في المصارف التجارية المصل ة( ا خرين

وال ي يجب أن  الإقتصادي الأداءيمكن تلخيص أهم العناصر ال ي يتكون منها  :القتصادي الأداءعناصر 

 (:130،ص2018،الفتلاوي ما يلي) تؤخذ بعين الإعتبار إلى

 ال د من التفاوت في الدخل. -

 تلخيص تبعية البلدان النامية. -

 إيقاف تبديد الموارد الطبيعية. -

 العدالة في توزيع الموارد. -

   إيلاء عملية حماية التلوث للبلدان المتقدمة أهمية كبرى. -

يتحدد  ويرتبط البعد البيئي بإس هلاك الطاقة والمواد والمخلفات الصناعية والتلوث،  البيئي: الأداء -

، بحيث تعمل المؤسسة بطريقة مسؤولة تجا  حماية الكائنات ال ية دارةالإ الهدف الإستراتيجي للبعد البيئي من ن م 

البيئي بأنح "مدى  الأداءالفعال للموارد وتقليل النفايات والتخلص منها وتحقيق الكفاية البيئية، ويعرف  ستخداموالإ 

البيئي يهتم بتأثير  الأداء( أن 2022مساهمة المؤسسة في حماية الب  ة وال فاظ عل ها"، كما أشار)محمد وآخرون،

البيئي"  الأداءأن ( 2021وأوضح )عدلان، .مل فيح"المؤسسة على الن م الإجتماعية داخل وخار  الموقع الذي تع
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على الب  ة ال ي تنشط ف ها والناجمة عن أ شط ها المختلفة لتحقيق وتأثير ذلك يتمثل في جميع تصرفات المؤسسة 

كما عُرف بأنح "المساهمة الفاعلة من المن مة لل د من تلوث الب  ة والمناخ والإحتباس ال راري  .الأهداف"

ت ال ي تشكلها كمية النفايات، والمساهمة الفاعلة ال ي تبذلها المؤسسات لل د من التلوث وال د من آثار وال هديدا

ويرى الباحثان توخي المصارف التجارية  (.175،ص2022أ شط ها الإنتاجية السالبة على الب  ة والمجتمع)عبدالأمير،

لسالب على الب  ة، والتوق  عن تمويل الأ شطة ال ي ال ذر في إستثماراتها وذلك بتجنب الإستثمارات ذات الأثر ا

 .تضر بالب  ة

في المسؤولية البيئية  الأداءمعيار ثابت وواضح يمكن تطبيقح لقياس  إن وجودالبيئي:  الأداءمعايير تقييم 

في المسؤولية البيئية بعدة معايير من  الأداءأنح يُمكن تقييم  بيدعلى جميع المستويات أمر صعب تحقيقح 

 (:Hunitie, M, ,2018,p59بينها)

البيئي من خلال التقليل من  الأداءالمعيار التن يمي: ويتضمن ربط أهداف ورسالة المؤسسة ب -

مخالأر التلوث البيئي على أن يتوافق ذلك مع إستراتيجية المؤسسة، بالإضافة إلى هيكل المؤسسة الذي يتم فيح 

مرونة هذا الهيكل ومدى قدرة الهياكل التن يمية في تحقيق إ سياغ السلطات والمسؤوليات بحيث تتماش ى  توضيح

 لتحقيق 
 
 .البيئي الأداءمع  الإلأار الخارجي للإستراتيجية الموضوعة ويكون محف ا

المعيار الوقائي: يتضمن الوقاية من التلوث البيئي وتنشيط عمليات إعادة تدوير المخلفات وتفعيل  -

الجودة الشاملة والذي يهتم بالبحث عن تقليل المخالأر البيئية ومنع  إدارةالبيئية المبني على مفهوم  دارةالإ ن ام 

 حدوثها.

حهههههههههههول القضهههههههههههايا البيئيهههههههههههة و بنهههههههههههاء  المعيهههههههههههار الإجتمهههههههههههاعي: يتضهههههههههههمن العلاقهههههههههههات مهههههههههههع المجتمهههههههههههع الم لهههههههههههي -

علاقههههههههات جيههههههههدة مههههههههع جمعيههههههههات حمايههههههههة الب  ههههههههة و تقههههههههديم الههههههههدعم المههههههههالي ودعههههههههم أصهههههههه اغ التوجههههههههح البيئههههههههي فههههههههي المجتمههههههههع 

 وتوظي  هذ  البرامج لخدمة المجتمع.

الجههههودة الشههههاملة  إدارة يتضههههمن السههههعي لل صههههول علههههى الجههههوائ  المتعلقههههة بمعههههايير :المعيههههار الههههدولي -

البيئهي السهنوي  الأداءالخاصة بال صول على هذ  الشهادات، والعمهل علهى إعهداد تقهارير دوريهة عهن والجوانب البيئية 

 للمؤسسات ومدى تحقيق الإنجازات المتعلقة بالمجال البيئي.

ن الخفههههههة الإسههههههتراتيجية بكونههههههها تسههههههاعد فههههههي الإسههههههتجابة السههههههريعة لتغيههههههر أذواق المسهههههه هلكين إ انويههههههرى الباحثهههههه

المصهرفي التجهاري، وتبنهي كهل ولألباتهم، يجب على المؤسسات تع ي  ممارسات الخفة الإستراتيجية بين وحدات العمهل 

 .وأساليب عمل ماهو جديد من مفاهيم وتقنيات حديثة
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 اسة:الدر  وفرضياتنموذج  -6

     المقترح نموذج الدراسة ( 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 م(.2025: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة)المصدر   

 وقد تم بناء الفرضيات على ضوء نموذ  الدراسة كا تي:

 المستدام. الأداءالجودة الشاملة و  إدارةتوجد علاقة إيجابية بين ممارسات  -

 الفرص. إستغلالالجودة الشاملة والقدرة على  إدارةتوجد علاقة إيجابية بين ممارسات  -

 المستدام. الأداءالفرص و  إستغلال توجد علاقة إيجابية بين القدرة على  -

 الأداءالجودة الشاملة و  إدارةالفرص تتوسط العلاقة بين ممارسات  إستغلال القدرة على  -

 المستدام.

 :الدراسات السابقة -7

هدفت الدراسة ، التجارية بعنوان: أثر الخفة الإستراتيجية على أداء المصارف :,Roberto (2024)   دراسة

إستخدمت الدراسة المنهج  ،في كينيا العاملة التجارية إلى معرفة أثر الخفة الإستراتيجية على أداء عينة من المصارف

تكون مجتمع الدراسة من جميع المستويات الإدارية العليا والوسطى والدنيا في بالمصارف يالوصفي التحليلي، 

، بحجم عينة بلغت )55التجارية الكينية وال ي بلغت )
 
من بين فرضيات الدراسة وجود علاقة ( مفردة، 308( مصرفا

صت الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها ، التجارية  اتيجية و أداء المصارفإرتباق إيجابية بين الخفة الإستر 
ُ
خل

المستدام لا يتم إلا من  الأداءن تحقيق لأن هناك درجة عالية من المرك ية والرسمية في البنوك التجارية في كينيا و 

التغيرات السريعة في الب  ة خلال ممارسة تطبيقات الخفة الإستراتيجية وال ي تسهل من عمليات التكي  مع 

البنوك التجارية في كينيا  الخارجية والإستجابة بسرعة وفعالية للتغيرات في السوق والتقنيات، وأوصت الدراسة

 المتغير الوسيط                          المتغير التابع             المتغير المستقل                         
 ااا     ممارسات إدارة الجودة الشاملة                      الخفة الإستراتيجية                          الأداء المستدام 

 
   H4                                                                            م

H3                                       H2                                       

                     

         H1 

 

 
 

 .التحسين المستمر -
 .الإدارة العليادعم  -

 

 
 الإقتصادي. الأداء -
 البيئي. الأداء -

 الفرص إستغلال القدرة على 
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التركيز على عوامل الخفة الإستراتيجية لتحقيق الإستجابة الإستراتيجية التن يمية والبشرية والتكنولوجية وال ي من 

 بالمصارف. الأداءشأنها تحسين 

دور خفة ال ركة الإستراتيجية في تطوير إستراتيجيات الخدمات  :بعنوان (:2024دراسة: الشرنوبي، )

الذي تلعبح خفة ال ركة الإستراتيجية في تطوير إستراتيجيات الخدمات  هدفت الدراسة إلى معرفة الدور ، المصرفية

المصرفية المقدمة بالمصارف التجارية العاملة في مدينة حلب السورية، إستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 

بلغ حجم و ( مصرف بمدينة حلب، 10تكون مجتمع الدراسة من جميع المدراء ور ساء الأقسام بالمصارف بواقع )

إفترضت الدراسة أن هنالك علاقة إيجابية لخفة ال ركة الإستراتيجية على تطوير  ( مفردة،80عينة الدراسة )

 في  إستراتيجيات الخدمات المصرفية،
 
 فاعلا

 
ومن نتائج الدراسة إن خفة ال ركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال دورا

عنى بإحتياجات العم
ُ
لاء، كما أن المصارف حريصة على تحقيق رغبات العملاء وتقبل تع ي  الإستراتيجيات ال ي ت

شكاويهم من أجل تطوير الخدمات المصرفية المقدمة، أوصت الدراسة بتدعيم الأدوار الإجتماعية من خلال 

الأ شطة التسويقية ومحاولة تحقيق رضا العملاء من خلال إشراك العملاء في سياسات المصارف وتشجيع الموارد 

 .على الإبدا  والإبتكار البشرية

 تأثير الخفة الإستراتيجية على تحقيق جودة الخدمات المصرفية، :بعنوان :,Zehraa(2024دراسة: )

الذي تتركح الخفة الإستراتيجية في تحقيق جودة الخدمات المصرفية  هدفت الدراسة إلى معرفة وقياس الأثر

المنهج الوصفي التحليلي بإستخدام أسلوغ المسح الج ئي، تمثل بالمصارف التجارية التايلندية، إستخدم الباحث 

 بحجم عينة 20مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالمستويات القيادية بالمصارف التجارية بتايلند بواقع )
 
( مصرفا

ية من بين فرضيات الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصئية بين الخفة الإستراتيج ( مفردة،122قصدية بلغت )

ومن نتائج الدراسة ال ي توصلت إل ها وجود تأثير ل بعاد المكونة للخفة الإستراتيجية) وجودة الخدمات المصرفية، 

خفة الموارد، خفة العملاء، المرونة في العمليات( في تحقيق جودة الخدمات المصرفية ولن المصارف تهتم بدراسة 

تاحة، وأوصت الدراسة بضرورة مواكبة المتغيرات الخارجية إحتياجات العملاء والإستثمار الأ سب للموارد الم

وصياغة الخطط الخاصة بالعملاء ولحتياجاتهم ودعم القيادات العليا لعمليات الجودة الشاملة ومحاولة إجراء 

التحس نات المستمرة لتحقيق مستوى تشغيل عالى وتدريب الأفراد وتأهيلهم من أجل تطوير العمليات المصرفية في 

 ستقبل.الم

هدفت الدراسة بعنوان: إدارة الجودة الشاملة وأثرها على جودة الخدمات المصرفية،  (2023دراسة: آدم،)

الجودة الشاملة وأثرها على جودة الخدمات المصرفية والمساعدة في عمليات إتخاذ القرارات،  إدارةإلى معرفة أثر 

الجودة الشاملة وجودة الخدمات المصرفية  إدارةقة بين تمثلت مشكلة الدراسة في تسا ل رئ س ي: ما مدى وجود علا

( من 118المنهج الوصفي التحليلي، تكون مجتمع الدراسة من عدد ) إستخدامبالمصرف ال راعي السودا ي، تم 

، مفردة( 70العاملين في المستويات الإدارية العليا بالمصرف ال راعي السودا ي الفر  الرئ س ي، بلغت عينة الدراسة )

الجودة الشاملة وجودة الخدمات المصرفية،  إدارةذات دلالة إحصائية بين  إيجابية إفترضت الدراسة وجود علاقة

صت الدراسة إلى نتائج من بينها: وجود علاقة قوية بين أبعاد 
ُ
الجودة الشاملة مع جودة الخدمية المصرفية،  إدارةخل

المصرفي،  الأداءالعليا في المصرف على إتبا  سياسات التحسين المستمر كأسلوغ يعمل على تطوير  دارةالإ تعمل 

الجودة الشاملة في جميع الأ شطة المصرفية مع دعم عملية  إدارةالعليا لن ام  دارةالإ أوصت الدراسة بضرورة تبني 

 التطبيق لتحسين جودة الخدمة المصرفية.

أثر تطبيق أبعاد الخفة الإستراتيجية في تحقيق الأداء المستدام، : بعنوان :,Al- Romeedy( 2023دراسة:)

المستدام، تمثلت مشكلة الدراسة في  الأداءهدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الخفة الإستراتيجية في تحقيق 
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تمثل مجتمع الدراسة من جميع المستدام،  الأداءفي تحقيق  ساهم الخفة الإستراتيجيةتمدى  إلى أي التسا ل ا تي:

من بين  ،مفردة( 70بلغ حجم عينة الدراسة )و ( شركة، 10المستويات القيادية والوسطى بالشركات اليمنية والبالغة )

توصلت الدراسة إلى أن الخفة الإستراتيجية وتحقيق الأداء المستدام،  فرضيات الدراسة وجود علاقة إيجابية بين 

، ولن الأبعاد المكونة للخفة المستدام الأداءالخفة الإستراتيجية في مستويات تطبيق  هنالك علاقة ضعيفة بين

بالشركات المبحوثة، أوصت الدراسة بضرورة تبني الخفة الإستراتيجية  المستدام الأداءالإستراتيجية لا تخدم تحقيق 

المستدام بالشركات مع تدريب الموظفين من أجل تأهيل وتطوير المهارات والقدرات الخاصة  الأداءمن أجل تحقيق 

 بهم.

العلاقة بين القيادة  في الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية: بعنوان (:2020دراسة: الألمعي،)

الإستراتيجية والميزة التنافسية من هدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بين القيادة ، الإستراتيجية والميزة التنافسية

أسلوغ المسح  إستخدامخلال الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية، إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ب

الج ئي، تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالمستويات القيادية بالمؤسسات الخدمية بالمملكة العربية 

( مفردة، تمثلت مشكلة الدراسة في أن ب  ة العمل الخدمية تتسم 412قصدية بلغت )لاعينة ال عن لأريقالسعودية 

بالتعقيدات نتيجة لعدد من العوامل المؤثرة مثل التطورات التكنولوجية وبالتالي هل تلعب الرشاقة الإستراتيجية 

 في العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والميزة التنافسية، 
 
 وسيطا

 
دراسة وجود توسط للرشاقة إفترضت الدورا

لرشاقة لمن نتائج ال ي توصلت إل ها الدراسة أن العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والميزة التنافسية،  في الإستراتيجية

الإستراتيجية تأثير معنوي وليجابي على الميزة التنافسية، كما إرتفعت مستوى الرشاقة الإستراتيجية مما جعلها أكثر 

 لم
 
لإتجا  نحو تبني التطبيقات ال ديثة للقيادة لما لها باواجهة تحديات الب  ة الخارجية، أوصت الدراسة إستعدادا

 .من تأثير فعال على القدرات التنافسية وتأثيرها على إستدامة ميزتها التنافسية

الدور بعنوان: أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الأداء المستدام من خلال  Samir,2025: دراسة:

 الأداءالجودة الشاملة في تحقيق  إدارةهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ، الوسيط للرشاقة الإستراتيجية

بالدوحة، تمثلت العاملة ط الرشاقة الإستراتيجية بالتطبيق على عينة من المصارف التجارية الأهلية يالمستدام بتوس

نة الدراسة لمفهوم الرشاقة الإستراتيجية؟، وهل تتوسط الرشاقة مشكلة الدراسة في تسا ل رئ س: ما مدى تصور عي

المستدام؟، إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  الأداءالجودة الشاملة و  إدارةالإستراتيجية العلاقة بين 

تمثل مجتمع الدراسة في عينة من يالمستدام،  الأداءالجودة الشاملة  إدارةلفترضت وجود أثر إيجابي للعلاقة بين و 

العاملين بالمصارف التجارية القطرية العاملة بالدوحة حيث إس هدفت العاملين في المستويات القيادية العليا 

، من النتائج ال ي توصلت إل ها الدراسة وجود تأثير مفردة( 187( مصرف، بلغت عينة الدراسة )33والوسطى بواقع )

ها إستخدامالمستدام، للمصارف التجارية ميزة محققة ناتجة عن  الأداءشاملة على تحقيق الجودة ال إدارةلأبعاد 

 الدراسة إلى ضرورة تبني  إدارةالفعال لعمليات التحسين المستمر والإستفادة من مخرجات 
صت 

ُ
العمليات، خل

 .رشاقة الإستراتيجيةالمستدام من خلال دعم المفاهيم الخاصة بال الأداءالمصارف التجارية القطرية مفهوم 

بعنوان: الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في العلاقة بين تدريب الموارد  Ali Khaun,(2023) :دراسة

هدفت الدراسة إلى بيان الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في العلاقة بين تدريب البشرية والأداء المستدام، 

المستدام على عينة من المصارف التجارية العاملة بالهند، تمثلت مشكلة الدراسة في: هل يؤثر  الأداءالموارد البشرية و 

 ؟المستدام الأداءتدريب الموارد البشرية من خلال تحليل مهارات الأفراد والتعرف على الوظائ  على تحقيق 

ابي لتوسط الرشاقة من فرضيات الدراسة وجود أثر إيجو إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

المستدام، تمثل مجتمع الدراسة في عدد من المدراء ور ساء الأقسام  الأداءالإستراتيجية العلاقة بين التدريب و 
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، من النتائج ال ي مفردة( 199( مصرف، بلغ حجم عينة الدراسة )52بالمصارف التجارية الهندية البالغ عددها)

ب الموارد البشرية من خلال تحليل مهارات الأفراد معرفة الوظائ  على توصلت إل ها الدراسة وجود تأثير لتدري

 الأعمال المصرفية لتحقيق المواكبةبالمستدام، أوصت الدراسة بالعمل على دراسة الجوانب الخاصة  الأداءتحقيق 

ت ، تطوير وتحسين الخدمات ال ي تقدمها المصارف التجارية خاصة سياسات تصميم وتطوير الخدماواتطور 

.
 
 والإهتمام بالشكاوي المقدمة من قبل العملاء وتقبل مقترحاتهم حول مدى تحسن الخدمات مستقبلا

 إدارة الجودة الشاملة على الأداء المستدام من خلال الثقافة التن يمية: أثر بعنوان (2023دراسة: علي،)

المستدام من خلال توسط  الأداءو  الجودة الشاملة إدارةهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ، كمتغير وسيط

الثقافة التن يمية على عينة من المصارف التجارية بجنوغ السودان مدينة جوبا، تمثلت مشكلة الدراسة في عدة 

المستدام، هل تتوسط الثقافة التن يمية العلاقة  الأداءالجودة الشاملة تأثير على  إدارةتسا لات من بينها: هل لأبعاد 

المستدام؟ إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من بين فرضيات الدراسة  الأداءالجودة الشاملة و  إدارةبين 

تمثل مجتمع الدراسة في جميع ويالمستدام،  الأداءالجودة الشاملة و  إدارةوجود علاقة ذات تأثير إيجابي بين 

، توصلت مفردة( 52ف التجارية، بحجم عينة بلغت )العاملين من المدراء ور ساء الأقسام والوحدات المالية بالمصار 

تتوسط الثقافة %( 50.9)المستدام بنسبة بلغت الأداءو  الجودة الشاملة دارةوجود أثر إيجابي لإ  ة إلىالدراس

المستدام، أوصت الدراسة بضرورة العمل على التحسين  الأداءالجودة الشاملة و  إدارةالتن يمية للعلاقة بين 

ات المالية والمصرفية مع دراسة الثقافات والقيم المن مة للعملاء وال ي تعكس مدى توجهاتهم اءجر المستمر للإ 

 المستدام. الأداءالمستقبلية وتوظيفها في إستراتيجيات تطبيق الجودة الشاملة لتحقيق 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

الجودة الشاملة لها بالغ الأهمية ل داء التشغيلي  إدارةن أمن خلال عرض الدراسات السابقة تلاحظ 

والعملياتي لمن مات الأعمال بقطاعاتها المختلفة، وح يت بإهتمام كبير من قبل الباحثين والمختصين وفي الواقع 

 إن مبادئها وأبعادها تمخضت عنهما تحسن مل وظ في العملي للمن مات في القطاعين العام والخاص
 
، خصوصا

داخل المن مات بذات القدر فإن الخفة الإستراتيجية تناول ها العديد من الدراسات ال ديثة  الأداءب جميع جوان

 تستخدم بأبعادها 
 
المختلفة مع إختلاف مجالات تطبيق الدراسات السابقة مقارنة بالدراسة ال الية إلا أنها جميعا

 إعتماد ،المنهج الوصفي التحليلي
 
بالإضافة لإختلاف مجتمع الدراسة  في جمع البيانات، ةعلى الإستبانة كأداة رئ سا

ال ي أجريت على  السابقة بعض الدراسات خلافبالقطا  المصرفي على تم تطبيق الدراسة ال الية  ،والفترة ال منية

 .قطاعات أخرى 

 منهجية الدراسة: -8

أدوات الإحصاء الوصفي التحليلي، وتم الإعتماد  إستخدامإعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال 

وفق مقياس ليكرت الخماس ي المتدر  الذي يتكون  هاتم تصميمو على الإستبانة كأداة رئ سة في جمع البيانات الأولية، 

، وتم 
 
من خمسة مستويات وذلك على النحو التالي: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق مطلقا

( يقابل موافق بشدة، 1وزان )أرقام( لهذ  العبارات في عمليات التحليل وذلك على النحو ا تي: الرقم )إعطاء أ

، وتمت مراعاة الجوانب 5( غير موافق، والرقم )4( محايد، والرقم )3( موافق، والرقم)2والرقم)
 
(غير موافق مطلقا

 جام بين موضوعات الدراسة.الرئ سة والأساسية عند صياغة الأس لة لتحقيق الترابط والإ س

 قياس صدق وثبات أداة الدراسة:

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:
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، ومن أجل تحقيق ذلك تم 
 
ويقصد بصدق الإستبانة: أن تق س أس لة الإستبانة ما وضعت لقياسح فعلا

م في مجال البحث الأعمال للإستفادة من تجاربه إدارةعرض الإستبانة على عدد من الم كمين متخصصين في مجال 

العلمي ولرشاداتهم في مدى مناسبة الإستبانة ل هدف ال ي صُممت من أجلها، حيث تمت الإستجابة  راء الم كمين في 

 (.51،ص1981)عبدالفتاح،ع الدين ، تعديل وحذف ولضافة بعض الفقرات

تم إعادة توزيعها  إذاج ويقصد بصدق أداة الدراسة أن تعطي الإستبانة نفس النتائثبات أداة الدراسة:  -

لتوضيح قيمة معامل الثبات للعبارات ولقياس ثبات الأداة تم حساغ  لأكثر من مرة تحت نفس ال روف والشروق

المعيارية لمتغيرات والجدول  الإنحرافاتالتحليل العاملي الإستكشافي ولختبار المتوسطات و  إجراءألفاكرونباخ بعد 

 ( يوضح ذلك.5رقم )

 الدراسة وحجم العينة:مجتمع 

بالمصارف التجارية بولاية شمال كردفان تأل  مجتمع الدراسة من شاغلي المناصب القيادية والإدارية ي

الإستبانات الصال ة ( بلغت 380)تحديد حجم العينة لمعادلة  إستخدام، تم 883البالغ عددهم   الابيضمدينة 

( 42%( والإستبانات ال ي لم تسترد كان عددها)81بمعدل إستجابة )( من جملة الإستبانات الموزعة 310للتحليل )

 إستبانة، ومن ثم تم تن ي  البيانات للتخلص من البيانات المفقودة.

 تحليل البيانات الأساسية:

إحتوت البيانات الأساسية للدراسة على أربعة عناصر هي: النو ، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، 

 أكبر%( وهي 42.6سنة( شكلت ) 41وأقل من  30أن الف ة العمرية من ) ة، أما بالنسة للعمر فنجدسنوات الخبر 

سنة(  سبة بلغت  61وأقل من 51%(، ب نما شكلت الف ة من )26.8( بلغت )51وأقل من  41 سبة، والف ة من )

 الف ة )8.1سنة( بلغت  سبة ) 30%(،أما الف ة من )أقل من 17.7)
 
%(، وفيما 4.8نة فأكثر( بنسبة)س 61%(، وأخيرا

%( من عينة الدراسة من 24.2%( وهي أعلى  سبة مما أشارت إليح أن )75.8يتعلق بالنو  أن  سبة الذكور بلغت )

%( وهي أقل  سبة مما أشارت إليح أن 36.1الإناث، وفيما يتعلق بال الة الإجتماعية أن  سبة المتزوجين بلغت )

ر متزوجين، أما بالنسبة للمؤهل العلمي أن  سبة حملة الشهادات ما فوق الجامعية %( من عينة الدراسة غي63.9)

%(، ثم حملة 32.3 سبة، تل ها  سبة حملة البكالوريوس ال ي بلغت) أكبر( تشكل 33.9)الدبلوم العالي( بلغت )

بلوم الوسيط %(، ثم الد4.8%(، يلي ذلك حملة درجة الدكتوراة حيث بلغت  سب هم)21.0الماجستير بنسبة )

%( من عينة الدراسة لديهم مؤهلات أخرى، أما فيما يتعلق بالمسمى الوظيفي 3.2%(، ثم أن  سبة)4.8بنسبة)

، ثم ف ة كبر%( وهي النسبة الأ30.0يشكلون  سبة ) إدارةكشفت نتائج التحليل أن الف ة ال ي تتولى وظيفة مدير 

هذ  الف ة مدير عام بنسبة  يلي%(، ثم 25.8%(، تل ها ف ة الموظفين حيث بلغت  سب هم )25.8مدير قسم )بنسبة )

%(، ثم تلي هذ  الف ة من يقومون بوظائ  مختلفة عن ال ي 6.1%(، ثم ف ة نائب مدير حيث بلغت  سب هم )6.5)

كرت بنسبة )
ُ
من بين  أكبر%( وهي 30.6سنة( يشكلون  سبة) 20 -16 ة )من %(، بالنسبة لسنوات الخبرة أن الف5.8ذ

سنة( حيث بلغت  سب هم  15 – 11%(، ثم الف ة من )25.8سنوات( بنسبة ) 10 – 6النسب، تل ها الف ة )من 

سنة فأكثر( حيث بلغت  سب هم  20%(، ثم الف ة )من 18.7سنوات( بنسبة ) 5%(، ثم تل ها الف ة )أقل من 23.2)

 سنة( 20 -16ن الملاحظ أن أغلب أفراد العينة من الف ة )مو%( 1.6)

   :طار التحليلي للدراسةال  -9

 :الجودة( إدارةللمتغير المستقل )ممارسات  الستكشافيالتحليل العاملي   1.9 

 لتدوير الم اور عمودي الأقص ىلأريقة التباين  إستخداممن خلال 
 
ف بعض العبارات ال ي ذتم ح  Varimaxا

 .الإستكشافيلم تستوفي شروق التحليل العاملي 
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 (310) جتمالجودة الشاملة( حجم الم إدارةالتحليل العاملي للمتغير المستقل )ممارسات  (1جدول )ال

 العامل الثاني ل و العامل الأ  العبارات المحاور 

 

التحسين 

  .المستمر

B6 .850  

B7 .793  

B9 .848  

 دارةالإ دعم 

  .العليا

B10  .884 

B11  .724 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .929 

Bartlett's Test of Sphericity. Chi-Square  12147.829 

.000 Sig  

153 df 

Total variance explained. 70.147 

 م(.2025)من واقع بيانات الدراسة الميدانية انالباحث: إعداد المصدر

( وهذه القيمة تؤكد ان العينة مثالية  التحليل العاملي الاستكشافي  والدلالة  92. ) KMOبلغت قيمة  من الجدول 

 مما يسمح بالتحليل العاملي الاستكشافي (153ودرجة ال رية   ) (0.05اقل من ) Chi-Squareالاحصائية 

 

 :الفرص( إستغلال للمتغير الوسيط )القدرة على  الستكشافيلتحليل العاملي ا  2.9 

  الأقص ىلأريقة التباين  إستخداممن خلال 
 
ف بعض العبارات ال ي ذتم ح  Varimaxلتدوير الم اور عموديا

 . لتصبح كما في الجدول التالي الإستكشافيلم تستوفي شروق التحليل العاملي 

 (310(الفرص حجم العينة إستغلال التحليل العاملي للمتغير الوسيط القدرة على       ( 2جدول)ال       

 العامل العبارات المحور 

 

 .الفرص إستغلال القدرة على 

C1 .925 

C2 .959 

C3 .938 

C4 .959 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .752 

Bartlett's Test of Sphericity. Approx. Chi-Square 1565.516 

.000 sig 

36 df 

Total variance explained. 89.383 

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

الإستكشافي لتحليل العاملي ل  ( 0.80  -0.70جيدة )ن العينة إوهذ  القيمة تؤكد  KMO (.75)بلغت قيمة 

 .ستكشافيمما يسمح بالتحليل العاملي الإ   (36)ودرجة ال رية  (0.05قل من )أ Chi-Square الاحصائيةوالدلالة 

 :المستدام( الأداءللمتغير التابع ) الستكشافيلتحليل العاملي ا  3.8

   الأقص ىلأريقة التباين  إستخداممن خلال 
 
تم ح ف بعض العبارات ال ي   Varimax لتدوير الم اور عموديا

 :في الجدول التاليموضح لتصبح كما   الإستكشافيلم تستوفي شروق التحليل العاملي 
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 (310المستدام( حجم العينة ) الأداءالتحليل العاملي للمتغير التابع ) (3جدول )ال

 العامل الثاني العامل الاؤل  العبارات المحاور 

 

 .الإقتصادي الأداء

D1 .678  

D3 .854  

D10 748.  

D11 89.7   

D13 .754   

 

  .البيئي الأداء

  76.7 

  .839 

  .827 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .926 

Bartlett's Test of Sphericity.  6436.429 

.000 Sig  

154 df 

Total variance explained. 92.620 

 م(.2025الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية): إعداد المصدر

والدلالة الإستكشافي ( وهذ  القيمة تؤكد ان العينة مثالية  التحليل العاملي  0.92) KMOبلغت قيمة 

 الإستكشافي.مما يسمح بالتحليل العاملي  (36)ودرجة ال رية  (0.05قل من )أ Chi-Squareربع كاي لمالاحصائية 

  :لتحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسةا   4.9

ون من ثلاث متغيرات مستقل وتابع ووسيط، وتحتوي على خمسة كلدراسة والذي يتاتم بناء النموذ  

متغيرات  أبعادن أ إلى، وتم التوصل من التحليل الإستكشافيحسب التحليل العاملي  ( عبارة22)  شملتمحاور 

هذا النموذ  بتطبيق التحليل العاملي التوكيدي  إختبار( عبارة، وتم 17) حتتكون من خمسة محاور تق س الدراسة

  التالي: كما في الشكل الم اور  أبعادعلى بيانات الدراسة، وتم قياس بناء النموذ  لتوضيح العلاقة بين 

 التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة ( 2شكل )ال
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 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

 

 

 

  :الدراسةمتغيرات  عؤشرات جودة المطابقة لجميم  5.9

 مطابقة النموذج مع البيانات مؤشرات جودة ( 4جدول )ال  

 التفسير النسبة المؤشر

 مقبولة CMIN/DF 10.750 مربع كاي المعياري 

 مقبولة CFI 0.874المطابقة المعياري 

 مقبولة GFI 0.884المطابقة المقارن 

 مقبولة RMSEA 0.17 رمس ي 

 مقبولة TLI  0.837توكر لويس

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

  :عتمادية وصلاحية متغيرات الدراسةال    6.9

 ( فما فوق 0.05) من ألفاكرنباخيعتبر مقياس 
 
 إجراء باخ بعدونلفاكر أ( يوضح نتائج 5جدول) ،مقبولا

 .المعيارية لمتغيرات الدراسة الإنحرافاتالمتوسطات و  لختبارو  الإستكشافي العاملي التحليل

 لفا والاعتمادية أجدول يوضح معامل       (5)جدول ال            

 الاعتمادية معامل الفا نوع المتغير المتغيرات

 0.923 0.961 مستقل المستمرالتحسين 

 0.755 0.869 مستقل دعم الإدارة العليا

 0.793 0.891 تابع الأداء الإقتصادي
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 0.797 0.893 تابع الأداء البيئي

 0.952 0.967 وسيط القدرة على إستغلال الفرص 

  م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

افات والمتوسطات لكل متغيرات الدراسة         ( 6الجدول )             النحر

 الانحراف المعياري  المتوسطات نوع المتغير المتغيرات

 1.0 3.04 مستقل التحسين المستمر

 0.828 1.2 مستقل دعم الإدارة العليا

 0.829 1.7 تابع الأداء الإقتصادي

 0.728 1.5 تابع الأداء البيئي

 1.01 2.01 وسيط القدرة على إستغلال  الفرص 

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

  تكانة المعياري اتنحرافالإ  (3.04( و )1.2) المتوسطات تراوحت مابين يتضح إنعلا  أمن الجدول 
 
 ،مرتفعا

 .جابات المبحوثينإ بين جا سالتيدل على  وهذا

  :الرتباطتحليل  7.9 

بين  متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة بين المتغيرات المستقل  الإرتباقتحليل  إستخدامتم 

  الإرتباققريب من الواحد الص يح فان ذلك يعنى  الإرتباقوالتابع والوسيط وكلما كان 
 
، وتعتبر العلاقة ضعيفة قويا

من  أكبركانت  إذا%( اما 70% و30حت مابين )و ترا إذا%( ومتوسطة 30اقل من )  الإرتباقكانت قيمة عامل  إذا

 (6( والجدول )3ات بين المتغيرات من خلال الشكل )الإرتبالأتم توضيح ، %( تعتبر العلاقة  قوية بين المتغيري 70)

   .ات قويةالإرتبالأن جميع إالذي يوضح 

 متغيرات الدراسةات بين الرتباط        (3شكل )ال      

 

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

 ات بين المتغيراتالرتباط ( 7جدول )ال

ا العبارات

 لتقدير

. الإقتصادي الأداء <--> البيئي الأداء
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542 

. الإقتصادي الأداء <--> الفرص إستغلال القدرة على 

763 

. الفرص إستغلال القدرة على  <--> العليا  دارةالإ دعم 

760 

. العليا  دارةالإ دعم  <--> التحسين المستمر 

727 

. الإقتصادي الأداء <--> العليا  دارةالإ دعم 

557 

. الإقتصادي الأداء <--> التحسين المستمر 

770 

. الفرص إستغلال القدرة على  <--> التحسين المستمر

991 

. البيئي  الأداء <--> العليا  دارةالإ دعم 

428 

. البيئي الأداء <--> الفرص إستغلال القدرة على 

648 

. البيئي  الأداء <--> التحسين المستمر

658 

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

 

  :الأوليالفرضية  إختبار     8.9

 العليا( دارة)التحسين المستمر، دعم الإ الجودة الشاملة إدارة اتالعلاقة بين ممارسهذ  الفرضية  إختبرت

 .(8( والجدول )5ويتضح ذلك من خلال الشكل ) )الأداء الإقتصادي، الأداء البيئي(المستدام الأداءو 

 المستدام الأداءالجودة الشاملة و  إدارةالعلاقة بين ممارسات  ( 5شكل )ال
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 م(.2025الدراسة الميدانية): إعداد الباحثان من واقع بيانات المصدر

 المستدام الأداء إلىالجودة الشاملة  إدارةممارسات  نالمسار م ( 8جدول )ال

 Estimate S.E. C.R. P   المسار

 *** 26.264 032. 850. البيئي  الأداء ---> التحسين المستمر

 *** 7.039- 039. 276.- البيئي  الأداء ---> العليا  دارةالإ دعم 

 653. 449. 044 020. الإقتصادي الأداء ---> العليا  دارةالإ دعم 

 *** 20.748 036. 747. الإقتصادي الأداء ---> التحسين المستمر

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

 مؤشرات جودة النموذج    (9جدول )ال      

 CMIN CMIN/DF GFI CFI TLI RAMSEA المؤشر

 0.5 0.533 0.953 0.953 80.460 80.46 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

 ( وهو دال 0.850) = البيئي الأداء إلىن المسار من التحسين المستمر إنلاحظ  (8) من الجدول 
 
عند  إحصائيا

 ( وهو دال 0.276-)= البيئي  الأداء إلىالعليا  دارةالإ (، والمسار من دعم 0.000)
 
( 0.000دلالة ) عند مستوى  إحصائيا

 ( وهو غير دال 0.02) = الإقتصادي الأداء إلىالعليا  دارةالإ والمسار من دعم 
 
( 653عند مستوى دلالة ) إحصائيا

 ( وهو دال 0.747) الإقتصادي الأداء إلىوالمسار من التحسين المستمر 
 
(، ومن 0.000عند مستوى دلالة ) إحصائيا

 دارةالإ الشاملة)التحسين المستمر ودعم  الجودة إدارةج ئية بين ممارسات قوية علاقة  كن هنالأج تذلك  ستن

 .البيئي( الأداءو  الإقتصادي الأداءالمستدام ) الأداءالعليا( و 

 الأداءو  الفرص إستغلالالعلاقة بين القدرة على إختبرت هذ  الفرضية  :الفرضية الثانية إختبار    9.9 

 (9( والجدول )6لك من خلال الشكل )ويتضح ذ المستدام
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 المستدام الأداءالفرص و  إستغلال العلاقة بين القدرة على   (6شكل )ال

 

 م(.2025الميدانية): إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة المصدر

 المستدام الأداء إلىالفرص إستغلال تحليل المسار من القدرة على  ( 10جدول )ال

 Estimate S.E. C.R. P   المسار

 *** 39.264 019. 746. الإقتصادي الأداء ---> الفرص إستغلال القدرة على 

 *** 34.258 019. 634. البيئي الأداء ---> الفرص إستغلال القدرة على 

  م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

 مؤشرات جودة النموذج ( 11الجدول )

 CMIN CMIN/DF GFI CFI TLI RAMSEA المؤشر

 0.5 0.477 0.912 0.913 99.601 99.601 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة  مقبولة التفسير

 م(.2025الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية): إعداد المصدر

( وهو 0.746) = الإقتصادي الأداء إلى الفرصإستغلال القدرة على نلاحظ ان المسار من  (10)من الجدول 

 دال 
 
 ( وهو دال 0.634) =البيئي  الأداء إلى الفرصإستغلال القدرة على ( ، والمسار من 0.000عند ) إحصائيا

 
 إحصائيا

المستدام  الأداءو الفرص  إستغلال القدرة على علاقة بين  كهنال أن( ومن ذلك  ستنج 0.000دلالة ) مستوى عند 

 البيئي( الأداءو  الإقتصادي الأداء)

الجودة الشاملة  إدارةممارسات العلاقة بين : إختبرت هذ  الفرضية  الثالثة الفرضية إختبار   10.9

 .(10( والجدول )7ذلك من خلال الشكل )ويتضح ، الفرص إستغلال والقدرة على 

 الفرص إستغلال القدرة على  إلىالجودة الشاملة  إدارةالعلاقة بين ممارسات   (7)شكل ال                       
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 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

 الفرص   إستغلال القدرة على  إلىالجودة الشاملة  إدارةتحليل المسار من ممارسات  (12جدول )ال

 Estimate S.E. C.R. P   المسار

 *** 34.591 022. 771. الفرص إستغلال القدرة على  --->  التحسين المستمر

 *** 10.759 027. 291. الفرص إستغلال القدرة على  ---> العليا  دارةالإ دعم   

 م(.2025بيانات الدراسة الميدانية): إعداد الباحثان من واقع المصدر

 مؤشرات جودة النموذج (13الجدول )

 CMIN CMIN/DF GFI CFI TLI RAMSEA المؤشر

 0.88 0 1.000 1.000 0 0 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

( وهو 0.771) = الفرص إستغلالالقدرة على  إلىالتحسين المستمر  ن المسار منإنلاحظ  (12)الجدول من 

 دال 
 
( وهو دال 0.291) = الفرص إستغلالالقدرة على  إلى العليا دارةالإ دعم  ( ، والمسار من0.000عند ) إحصائيا

 
 
الجودة  إدارةممارسات بين  يجابية إ علاقة كن هنالإج ت(، ومن ذلك  ستن0.000مستوى دلالة ) عند إحصائيا

 .الفرص إستغلال العليا( والقدرة على  دارةالإ الشاملة )التحسين المستمر ودعم 

الجودة  إدارةالفرص تتوسط العلاقة بين ممارسات  إستغلاللقدرة على االفرضية الرابعة:    11.9 

 المستدام  الأداءالشاملة و 

الجدول التالي يوضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في وجود المتغير الوسيط  وذلك بعض 

العلاقة بين الوسيط  إختبار .لتابعاالعلاقة بين المستقل والمتغير  إختبار  :ستيفاء شروق الوسالأة ال ي تتمثل فيإ

 .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في وجود المتغير الوسيط إختبار. والمتغير التابع
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الجودة  إدارةالفرص العلاقة بين ممارسات  إستغلالتوسط القدرة على  ( 8شكل )ال                        

 المستدام الأداءالشاملة و 

 

 م(.2025الميدانية): إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة المصدر

 الرابعة الوساطة للفرضية  إختبار  (13)جدول ال            

 Estimate S.E. C.R. P المسارات 

التحسين المستمر  1

 )مستقل(

 إستغلال القدرة على  --->

 الفرص)وسيط(

.771 .022 34.591 *** 

إستغلال القدرة على  2

 الفرص

 032. 2.151 091. 196. )تابع( الإقتصادي الأداء --->

 *** 7.511 068. 511. البيئي  الأداء ---> التحسين المستمر  

 *** 7.552 079. 596.  الإقتصادي الأداء ---> التحسين المستمر 

 461. 737.- 051. 037.- الإقتصادي الأداء ---> العليا  دارةالإ دعم  

 *** 10.759 027. 291. الفرص إستغلال القدرة على  ---> العليا  دارةالإ دعم  4

 إستغلال القدرة على  8

 الفرص 

 *** 5.577 079. 439. بيئي لا الأداء --->

 *** 9.210- 044. 404.- البيئي  الأداء ---> العليا  دارةالإ دعم  9

 م(.2025: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر

( 0.771) = التأثيرن قيمة إالفرص  إستغلال القدرة على  إلىمن الجدول نجد المسار من التحسين المستمر 

 وهو دال 
 
 ( وهو دال 0.196) الإقتصادي الأداء إلىالفرص  إستغلال من القدرة على  الأثر و  إحصائيا

 
عند  إحصائيا

بوجود المتغير الوسيط القدرة على  الإقتصادي الأداء إلىالمباشر من التحسين المستمر  الأثر ( و 0.32مستوى دلالة )

 ( وهو دال 0.596الفرص ) إستغلال 
 
 زال دال  ما الأثر ن أ( وبما 0.000عند مستوى دلالة ) إحصائيا

 
فان  إحصائيا

 دال  وهو (0.511البيئي ) الأداء إلىوالمسار من التحسين المستمر  ،الوسالأة وسالأة ج ئية
 
عند مستوى  إحصائيا

 ( وهو غير دال 0.037-) الإقتصادي الأداء إلىالعليا  دارةالإ المسار من دعم ، والوسالأة ج ئية (0.000دلالة )
 
 إحصائيا
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  الفرص تتوسطإستغلال ( مما يعني القدرة على 0.461عند مستوى دلالة )
 
العليا  دارةالإ العلاقة بين دعم  كليا

 ( وهو دال -0.404البيئي ) الأداء إلىالعليا  دارةالإ المسار من دعم  ،الإقتصادي الأداءو 
 
 .ونو  الوسالأة ج ئية إحصائيا

 ناقشة النتائج:م -10

الجودة الشاملة )التحسين المستمر،  إدارة اتإختبرت هذ  الفرضية العلاقة بين ممارسالفرضية الأولى: 

( 2023أفادت نتائج دراسة )الفتلاوي وآخرون، :العليا( والأداء المستدام)الأداء الإقتصادي، الأداء البيئي( دارةدعم الإ 

الجودة الشاملة وتطبيقاتها على مستوى المؤسسات و شر ثقافة التحسين المستمر وتحفيز  إدارةبأن تبني ممارسات 

ج في التنفيذ من شأنها أن تدفع الشركات نحو تحقيق أداء العليا لهذ  البرام دارةالعاملين على المشاركة ودعم الإ 

( إلى أن تحقيق الأداء المستدام يأتي من خلال قناعة Moniar,2023تن يمي مستدام، كما توصلت نتائج دراسة )

العليا بأهمية الجودة و شر ثقافة الجودة بين العاملين والعمل على تحسين وتطوير الإجراءات المالية  دارةالإ 

والسياسات المصرفية ولتخاذ القرارات بناء على دقة المعلومات وحداث ها وتطوير الموارد البشرية بالصورة ال ي تمكن 

( ال ي أوض ت بأنح يمكن للمؤسسات 2011راسة )ماهر،والنتائج ال ي خرجت بها د من القيام بمستوى تشغيلي كامل

تمييز منتجاتها وخدماتها عن المؤسسات المنافسة من خلال تقديم تشكيلات مختلفة للخدمات والمنتجات وتطوير 

ذلك التأثير  انالباحث ويع و السمات الخاصة بالمنتجات والخدمات المقدمة والريادة التكنولوجية، السمعة الجيدة، 

ن إمتلاك المصارف لمنصات تواصل إلكترونية مع العملاء وجمع معلومات واقعية لقياس رضاهم ولستخدام هذ  إلى أ

تحديث الأن مة وتحسين العمليات من خلال الرقابة المستمرة كل بجانب المعلومات في تطوير الخدمات المقدمة 

، ل ي يمكن من خلالها إستدامة الأداء المصرفيعنح محاولات إكتشاف الوسائل والأساليب الإبداعية وايتنج ذلك قد 

العليا ل داء الإقتصادي والبيئي تشير إلى ارتفا   دارةكما تبين من خلال نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر لدعم الإ 

ل  شطة  العليا دارةالعليا على الأداء الإقتصادي ويمكن تفسير إيجابية هذا التأثير إلى أن دعم الإ  دارةتأثير دعم الإ 

المصرفية قد ينتج عنح قيام إدارات المصارف بتبني أسلوغ مشاركة الأفراد وتشجيعهم نحو أفكار جيدة ومتميزة مع 

تبني فلسفة التغيير وفق ال اجة ودعم عمليات  شر ثقافة الجودة والإنفاق على عمليات البحث والتطوير لمعرفة 

رضا المساهمين من خلال تحقيق معدلات مالية مرضية الب  ة المنافسة بصورة مستمرة ومحاولة تحقيق 

لإستثماراتهم وأن سياسة الدعم ال ي تتبناها إدارات المصارف قد تساعد في تخفيض التكالي  الناجمة من خلال 

الدراسات  بعضهذ  النتيجة مع  لم تتفقالأ شطة غير ذات الإهتمام أو إعادة دمجها،  تقليصتقليل الوقت المهدر 

بشركات لح تأثير إيجابي على الأداء الإقتصادي ل س العليا  دارةالعلاقة وال ي تؤكد على أن دعم الإ  هذ اولت ال ي تن

ويمكن تفسير إختلاف هذ  النتيجة لإختلاف مجال التطبيق حيث أظهرت شركات الإتصالات عدم الإتصالات 

يحقق لها أداء مستدام على خلاف ما حرصها على الإهتمام بنشر وتطبيق ثقافة الجودة كأسلوغ من شأنح أن 

توصلت إليح نتائج الدراسة ال الية بأن تحقيق الإستدامة المالية والمصرفية يتحقق من خلال قناعة إدارات 

المصارف بالتواصل الفعال مع جميع الألأراف المستفيدة بما في ذلك العملاء والموظفين لتع ي  مهاراتهم ووع هم 

فهمهم وتعاونهم مع برنامج الجودة وتقييم الأ شطة على ضوء معايير الجودة وتحديد  بالجودة والموردين لضمان

 .المجالات ال ي تحتا  إلى تحسين وتطوير لمواكبة التغيرات الخارجية وضمان البقاء والنمو والإستمرارية

التحسين ):من خلال الجودة الشاملة إدارةإختبرت هذ  الفرضية العلاقة بين ممارسات : الفرضية الثانية

كشفت نتائج حيث  :)القدرة على إستغلال الفرص(:الخفة الإستراتيجية متمثلة فيو  المستمر، دعم الإدارة العليا(

هذ  النتيجة إلى العديد من العوامل  انالباحث ويفسر، لهذ  العلاقة معنوي وليجابي التحليل الإحصائي وجود تأثير

تحقيق مدى العليا بالمصارف في إستيعاغ التعديلات والتحديثات المتنوعة و  دارةأهمها: لأبيعة القدرة المعرفية للإ 

وال ي توصلت إلى وجود علاقة  ،(2023آدم،) إختلفت هذ  النتيجة مع دراسة ،العليا والعاملين دارةالتنسيق بين الإ 
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سياسات  وظفترف االمصبالإدارة العليا ولن قوية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة مع جودة الخدمة المصرفية، 

تفسير هذ  النتيجة إلى أن المصارف  انالباحث ويع و  التحسين المستمر كأسلوغ يعمل على تطوير الأداء المصرفي

تسعى إلى إستباق المنافسين ل يادة القدرات التنافسية من خلال أن مة التتبع الخارجية إستجابة للتغيرات ال ي قد 

تحدث في رغبات العملاء ال اليين أو المستقبليين والقياس المستمر لمراحل تقديم الخدمة وتجويدها كل ذلك قد 

حواذ على حصة سوقية مناسبة، توافقت هذ  النتيجة مع ما توصلت إليح نتائج دراسة أتاح فرصة الإست

في تع ي  الإستراتيجيات ال ي  الدور الفاعل( إلى إن خفة ال ركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال لهما 2024)الشرنوبي،

من أجل تطوير الخدمات، وأن  تعنى بإحتياجات العملاء وتعمل المصارف على تحقيق رغبات العملاء وتقبل الشكاوى 

هنالك علاقة إرتباق معنوية قوية بين خفة ال ركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في تطوير إستراتيجيات الخدمات 

في تحقيق جودة  ( ال ي توصلت إلى وجود تأثير ل بعاد المكونة للخفة الإستراتيجيةZehraa,2024المصرفية، ودراسة)

( بأن هناك درجة عالية من المرك ية والطبقات Roberto,2024 ت نتائج دراسة )وأوضالخدمات المصرفية، 

والرسمية في البنوك التجارية في كينيا وأن تحقيق الأداء المستدام لا يتم إلا من خلال ممارسة تطبيقات الخفة 

لإستجابة بسرعة وفعالية الإستراتيجية وال ي تسهل من عمليات التكي  مع التغيرات السريعة في الب  ة الخارجية وا

 على ما ورد  السياقوفي ذات للتغيرات في السوق والتقنيات 
 
 ولعتمادا

 
تم إثبات وجود علاقة بين أبعاد ممارسات  آنفا

العليا  دارة)التركيز على العملاء، التحسين المستمر، دعم الإ :الجودة الشاملة والخفة الإستراتيجية متمثلة في إدارة

بالمصارف التجارية العاملة بولاية بدرجة قوية )القدرة على إستغلال الفرص( :ستراتيجية متمثلة فيوأبعاد الخفة الإ 

 شمال كردفان فرو  مدينة الأبيض.

حيث  :إختبرت هذ  الفرضية العلاقة بين القدرة على إستغلال الفرص والأداء المستدامة: لثالفرضية الثا

ثبت ص ة هذ  الفرضية بوجود علاقة بين الخفة الإستراتيجية والأداء المستدام في المصارف التجارية العاملة بولاية 

 ويمكن تفسير 
 
 هذ شمال كردفان مدينة الأبيض، ودعمت هذ  النتيجة بشكل كلي وكانت  سبة التأثير قوية جدا

القدرة على والأداء المستدام تعتبر علاقة مباشرة أي أن  الفرصالقدرة على إستغلال النتيجة إلى أن العلاقة بين 

( ال ي أوض ت أن تحقيق Roberto,2025تحقق الأداء المستدام، إتفقت مع نتائج تحليل دراسة )إستغلال الفرص 

الأداء المستدام لايتم إلا من خلال ممارسة تطبيقات الخفة الإستراتيجية وال ي تسهل من عمليات التكي  مع 

التغيرات السريعة في الب  ة الخارجية، كما أشارت الدراسة إلى أن تحقيق ذلك يتطلب من المؤسسات أن تكون 

، وأن تكون للإ 
 
العليا سياسات المرونة في إستخدام الموارد وهذا يتيح فرص البقاء والنمو  دارةحساسة إستراتيجيا

العناصر الأساسية المكونة لأبعاد الخفة الإستراتيجية أو ( إلى أن عدم إدراك Ali,2022لفترة ألأول، وأشارت دراسة )

عدم الإهتمام بهذ  العناصر من المرجح أن يكون لح أثر سلبي على جودة الخدمات ال ي تقدم للعملاء وذلك لأنح 

لايمكن ضمان تحقيق جودة الخدمات المالية والمصرفية إلا بإستغلال الفرص المتاحة والسرعة في ال صول على 

 مع المؤثرات الخارجية، وأظهرت نتائج دراسة الم
 
علومات وتوظي  هذ  المعلومات بما يخدم العمل وتكيفا

العليا  دارة( حاجة المصارف إلى تدريب وتأهيل الموارد البشرية بالإضافة إلى  شر ثقافة الجودة ودعم الإ 2022)علي،

القدرات التنافسية ويقلل التكالي  الخدمية  تع ي  الأمر الذي يضمنالجودة الشاملة  إدارةلأ شطة وبرامج 

( إلى أن تحقيق جودة الخدمات الداخلية يتطلب من 2025والإنتاجية، وأوض ت نتائج دراسة )عليمات وآخرون،

المؤسسات تحسين رضا العملاء وتحسين كفاءة العاملين للعمل بروح الفريق الواحد وتحقيق التعاون المشترك فيما 

الأثر الأكبر على جودة الخدمات كما أشارت الدراسة إلى أن الخفة الإستراتيجية وتطبيقاتها هي  بينهم مما يكون لح

 لقضية تحقيق الجودة ولستدامة الأ شطة المالية والمصرفية، ويرى 
 
أنح من أجل  انالباحثالعامل الأكثر حسما

عل ها الإهتمام بالتحسين  جبيستو حصول المصارف على أداء متميز ومستدام من خلال الخفة الإستراتيجية 
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المستمر للعمليات من خلال الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية والإعتماد على مواصفات الجودة الشاملة المتعلقة 

بحماية الب  ة من التلوث من خلال تمويل مشاريع الطاقة الن يفة مثل الطاقة الشمسية والرياح والطاقة ال رارية 

وأوض ت النتائج عدم وجود  .عادة التدوير للنفايات البلاستيكية والورقية والمعدنيةالجوفية، تمويل مشاريع إ

علاقة إيجابية بين القدرة على إستغلال الفرص والأداء الإجتماعي والبيئي ويرجع السبب في هذا التأثير إلى العلاقة 

ذلك من خلال إنخفاض مستوى إهتمام غير المباشرة لتحقيق الأداء المستدام من خلال الأداء الإجتماعي والبيئي و 

إغتنام الفرص الخارجية ولستغلالها بصورة مناسبة وتوسيع دائرة فهم الأ شطة الإس هلاكية بإدارات المصارف 

لأفراد المجتمع وفق القيم والمتغيرات السائدة  ومحاولة تحديد المسار البيئي الذي تعمل فيح المصارف وصياغة ر ى 

 بما يخدم بقاءها، فكلما تمتع المصارف بقدرات معرفية يُ الأ شطة للتأثير إيج
 
عمليات إستكشاف  عل هاسهل ابا

وكلما كانت القوى العاملة من ذوي خبرات ومهارات عالية أدى ذلك إلى إدخال الأفكار الإبداعية  ،الفرص وال هديدات

 .المقدمةوالمساهمة في تطوير الخدمات القائمة ولبتكار وسائل جديدة بشأن الخدمات 

الجودة الشاملة  إدارة: القدرة على إستغلال الفرص تتوسط العلاقة بين ممارسات الفرضية الرابعة

 لدراسة )دربال، خيرة، :والأداء المستدام
 
( ولن إجتما  تأثير الموارد ال ي تمتلكها ال ي تم توضيحها في هذ  2022وفقا

العليا  دارةالجودة الشاملة التركيز على العملاء، التحسين المستمر، دعم الإ  إدارةالدراسة والمتمثلة في ممارسات 

والتدريب مع قدرات الخفة الإستراتيجية من القدرة على إستغلال الفرص، المرونة والسرعة، التكي  مع الب  ة 

 ةن كل بُعد على حدوال ساسية الإستراتيجية أدى إلى حصول المصارف التجارية على أداء مستدام أكبر مما لو كا

( بأن نجاح Edward Freemanص اغ المصل ة ال ي قدمها العالم )أويمكن تفسير هذ  النتيجة من خلال ن رية 

الموارد الداخلية والخارجية وتع يم القيمة الإقتصادية والربحية لأص اغ المصل ة  إدارةالمؤسسات يتم من خلال 

 بأن فكرة وجود المؤسسة أي أن تحافظ المؤسسة على القيم الإقتصادي
 
ة والأخلاقية بإعتبارهما معايير تعترف تماما

وبينت نتائج دراسة ، لخدمة كل من لديح مصل ة بها أو أنح يتأثر بطريقة أو بأخرى بنشالأات المؤسسة وأعمالها

(Roberto,2025إلى أن التميز في الأداء بشكل عام يتطلب القدرة على التكي  مع التغيرات السريع ) ة وذلك لا يتحقق

إلا من خلال تبني مفهوم الخفة الإستراتيجية ال ي تجعل تغيرات الب  ة الخارجية تحت الأن ار بكل ما تحتويح من 

  متغيرات وبالتالي تستطيع المؤسسات من مواجهة ال هديدات،
 
 مهما

 
بأبعادها عليح إن الخفة الإستراتيجية تلعب دورا

الجودة الشاملة والأداء المستدام بالمصارف التجارية العاملة بولاية شمال  دارةإفي توسط العلاقة بين ممارسات 

 إدارةالخفة الإستراتيجية تتوسط العلاقة بين ممارسات كردفان وهو ما يثبت ص ة الفرض الرئ س ي القائل بأن 

أن التغيرات تحدث بصورة سريعة ومعقدة، وينتج عن ذلك تفاعلات  الباحثويرى ، الجودة الشاملة والأداء المستدام

ن امية متعددة وصعبة التنبؤ مما يجعل المصارف أمام واقع مفاد  التكي  مع المستجدات ال ي قد تحدث والعمل 

 القطا  المصرفي السودا ي واحد من أكثر القطاعات ال ي تساهم في الإقتصاد القومي ، على مواجه ها
 
 فمثلا

 
ووفقا

%(، حيث 42.3م بلغت  سبة مساهمتح في الناتج الم لي الإجمالي )2024لتقرير بنك السودان المرك ي للعام 

%( من جملة الناتج الم لي والإجمالي، وظهر ذلك من خلال التغيرات ال ي حدثت 37.3نخفضت هذ  النسبة إلى )إ

صفة عامة والمصارف التجارية محل الدراسة على م نتيجة أن المصارف السودانية ب2025م ح ى 2023خلال عامي 

وجح الخصوص تعمل في ب  ة متقلبة وديناميكية خاصة في ظل ال رغ الدائرة ال ي ألقت ب لالها على هذا القطا ، 

مما يدفعها بإتجا  تطوير الإستراتيجيات للوصول إلى مستوى التنافس ومحاولة التحسين المستمر للخدمات ال ي 

قاعدة الإستثمارات والتمويل ودعم برامج التنمية والإعمار كج ء من إستحقاقات تطوير القطا  تقدم وتوسيع 

المصرفي خلال الفترة المقبلة )ما بعد ال رغ( بالصورة ال ي تمكن من تقديم خدمات تلاءم إحتياجات العملاء 
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قات ال ي تم تكوينها بين متغيرات والمساهمة في إستدامة الخدمات المالية والمصرفية، وبعد مناقشة وتفسير العلا

 مدى تحقيق الدراسة ل هداف ال ي سعت إلى تحقيقها
 
 .الدراسة إتضح جليا

أوض ت نتائج التحليل أن هنالك علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة ملخص نتائج الدراسة: 

 على ا تي: التحليل الإحصائي الشاملة والأداء المستدام، وقد أكدت نتائج

 ) التحسين المستمر، دعم الإدارة العليا(هنالك علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة -

 والأداء المستدام.

 .والقدرة على إستغلال الفرصتوجد علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة  -

)الأداء تداموالأداء المسالقدرة على إستغلال الفرص وجود علاقة ذات أثر إيجابي بين  -

 .الإقتصادي، الأداء البيئي(

تتوسط العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء القدرة على إستغلال الفرص  -

 المستدام.

 :التوصيات -11

وتبني المفاهيم الخاصة بإدارة الجودة على المصارف التجارية الإهتمام بنشر ثقافة الجودة  -

في تحقيق الإستدامة والفاعلية  ال ي قد تسهمو  المصرفيةالمالية و تحسين وتطوير الخدمات  بغرض الشاملة

 والتنافسية.

التخطيط ل  شطة ال ي تقدمها المصارف والموازنة بين مصالح ولهتمامات المجتمع وتحقيق  -

 .وبين الأهداف ال ي تسعى إلى تحقيقها حرفاهيت

خرى بالمصارف، ليصبحوا ذوي المستويات الإدارية الأ تنمية وتدريب قدرات العاملين وشاغلي  -

 كفاءة عالية والإستفادة من إمكانياتهم وقدراتهم في التطوير والتغيير لتحقيق التميز.

الإلتزام بمعايير المسؤولية المجتمعية لتحقيق الإستجابة الإجتماعية ولتسهيل الوصول إلى  -

  المنافسة في الأسواق العالمية.

 تحسين وتطويرالذي من شأنح  روح العمل الجماعي وتع ي ين بالمصارف التجارية تحفيز العامل -

 العمل.

 ومقترحات ببحوث مستقبلية: الدراسةمحددات  -12

 وهما )بعدِي  إختصرت الدراسة على تناول ج ء من أبعاد ممارسات إدارة الجودة الشاملة  -

ط ي)الأداء الإقتصادي، الأداء الأداء البيئي( بتوسببعدين التحسين المستمر، دعم الإدارة العليا( والأداء المستدام 

 .القدرة على إستغلال الفرص

تلك الفترة مع توق  ج ء من  لتزامنصعوبة توزيع الإستبانة ولسترجاعها من مجتمع الدراسة  -

 أ شطة المصارف وعدم قدرتها على تقديم الخدمات للعملاء نتيجة ال رغ ال ي ألقت ب لالها على هذا القطا .

إجراء دراسات مستقبلية مع متغيرات أخرى للوصول إلى فهم أعمق وتغيير المؤسسات ال ي تعا ي  -

 قات تحقيق الأداء المستدام بصورة مستمرة. تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ومعو  في من ضع 
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إجراء نفس الدراسة مع إدخال متغيرات وسيطة أو معدلة لدراسة هذ  العلاقة بالتطبيق على  -

 لأن هنالك متغيرات القطا  الصناعي
 
، كما قد تكون هنالك نتائج مغايرة عن ما توصلت إليح الدراسة ال الية ن را

  لية.أخرى لم تتناولها الدراسة ال ا

 المراجع  -13

(، الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والميزة 2020علي )، الألمعي

التنافسية: دراسة حالة بالمؤسسات الخدمية بالمملكة العربية السعودية، مجلة كلية السياحة 

 .63(،ص2)4والفنادق،

 (، إستراتيجيات التسويق، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.2008) امرالبكري، ث

(، إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات، الطبقة الأولي، دار وائل للنشر 2004) محفوظجودة، 

 والتوزيع. 

دراسة ( نموذ  هيكلي لقياس أثر التوجح الريادي على الأداء المصرفي المستدام، 2020)سمة ال ريري، ب

 (.3)57تطبيقية على القطا  المصرفي المصري. مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية،

(، أثر خفة ال ركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في تطوير إستراتيجيات 2024) صطفىالشرنوبي، م

مجلة الإقتصاد الخدمات المصرفية، دراسة على عينة من المصارف التجارية العاملة في مدينة حلب السورية، 

 .23(،ص 5) 18والتجارة السورية،

(، إدارة الجودة الشاملة الموجهة وأثرها على الأداء المؤسس ي الدور المعدل للثقافة 2022)محمد  عباس،

 .16(،ص5)3التن يمية، دراسة على عينة من المصا ع العاملة بولاية الخرلأوم، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، 

( تأثير مدى إسهام الأداء المستدام في الميزة التنافسية بتوسط المخدومية، بحث 2022محمد،) ،عبد الأمير 

 31(،ص3)3إستطلاعي في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية، مجلة الريادة للمال والأعمال، 

، دار النهضة spssرنامج (، مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام ب1981عبدالفتاح والباقر،)

 العربية للطباعة والنشر. 

 (، ن م ومتطلبات إدارة الب  ة، دار المسيرة للنشر والتوزيع.2007الع اوي وآخرون،)

( إختبار أثر المرونة الإستراتيجية كوسيط لعلاقة عدم التأكد البيئي: دراسة 2013إدريس،)، الغالبي

 .33( ص 3)5ة الأردنية، المجلة العربية للإدارة،إختبارية في شركات تصنيع الأدوية البشري

(، دور تكنلوجيا المعلومات في تحقيق الأداء المستدام في من مات الأعمال 2019)حمد المواجدة، أ

 .  10(،ص9)5الإلكترونية: دراسة تطبيقية على من مات الأعمال الإلكترونية الأردنية، مجلة جامعة الشرق الأوسط،

(، دور المصارف الخضراء في تحقيق الإستدامة البيئية: دراسة ميدانية 2023) عمة،  غمعبود، ابراهيم؛ و 

 25(، ص1)5في عينة من المصارف العراقية بالإعتماد على التجربة الهولندية، مجلة الريادة للمال والأعمال، 

ين عمليات إدارة (، الدور الوسيط لمجالات التغيير الإستراتيجي في العلاقة ب2017شمس الدين،)، يو س

 .18( ص8)5أربيل، –المعرفة ومؤشرات إدارة الجودة الشاملة: دراسة تطبيقية في كليات جامعة صلاح الدين 

Ameer, R., & Khan, R. A. (2020). Managers age sustainable entrepreneurial 

orientation and sustainable performance: Conceptual outlook. Sustainability, 12(8). 
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