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 30/5/2025تاريخ النشر:  17/5/2025تاريخ قبول الدراسة:  28/4/2025تاريخ استلام الدراسة: 

خلال الخفة الإستراتيجية كمتغير  الأداء المستدام منو العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة  إختبارهدفت الدراسة إلى الملخص: 

جميع  مجتمع الدراسة منتمثل و  .وسيط بالمصارف التجارية العاملة بولاية شمال كردفان، إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

لجمع البيانات، وقد  الإستبانة كأداة إستخدمت .( مفردة310) الإدارية العليا، وقد بلغت العينة الخاضعة للتحليلالعاملين بالمستويات 

خضعت بياناتها للتحليل الإحصائي ضمن البرنامجين 
ُ
إفترضت الدراسة وجود  ،النمذجة الهيكلية ة، وتحليل معادلSPSS ،Amos (V.24)أ

بين  للخفة الإستراتيجية في العلاقةوجود دور وسيط أظهرت النتائج  والأداء المستدام حيثعلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

كما أن هنالك علاقة إيجابية قوية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء  ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام،

العملاء وذلك لتحديد نوعية الخدمة من دراسة أشكال السلوك لمتلقي الخدمات المصرفية بالمصارف المبحوثة  أوصت الدراسة .المستدام

، المطلوبة وا
ً
 ومستقبلا

ً
تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة كخيار مستدام يساهم في تحقيق الإستدامة  تشجيعلواجب توفرها حاليا

 .والتنافسية والفاعلية

يف التك –الأداء الإجتماعي  – التركيز على العملاء –الأداء المستدام  –إدارة الجودة الشاملة  –الخفة الإستراتيجية  الكلمات المفتاحية: 

 مع البيئة

Abstract: This study aims to examine the relationship between total quality 

management practices and sustainable performance through strategic agility as a 

mediating role in commercial banks working at North Kordofan State. The study used a 

descriptive-analytical approach. A simple random sample was used, consisting of all 

employees at high administrative levels. The sample analyzed was (310) respondents. A 

questionnaire was used as a data collection tool, and its data was subjected to statistical 

analysis within the SPSS and Amos V.24 programs, and structural equation modeling 

analysis. The study hypothesized a positive relationship between total quality management 

practices and sustainable performance. The findings showed strategic agility mediates the 

relationship between total quality management practices and sustainable performance and 

that there was a strong positive relationship between total quality management practices 

and sustainable performance. The study recommended the commercial banks to study the 

behavioral patterns of customers to determine the required service currently and in the 

future. Furthermore, the study suggested enhancing the adoption of total quality 
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management philosophy as a sustainable option that contributes to achieving 

sustainability, effectiveness, and competitiveness. 

Keywords: strategic agility - total quality management - sustainable performance - 

customer focus – social performance – environmental adaptation. 

 :المقدمة -1

 ية المتزايدة د والديناميكيفي ظل بيئة تتصف بالتعق        
ً
 في يأن  القطاع المصرفيعلى  بات لزاما

ً
صبح أكثر إبتكارا

 تحديد وإستغلال الفرص لتحقيق التميز والأداء المستدام معتمد
ً
في ذلك على الموارد البشرية كمدخلات أساسية في  ا

سلبية على المجتمع فعدم تحمل المنظمة لمسؤولياتها الإجتماعية والبيئية يحدث إنعكاسات  ،خلق القيم الفاعلة

وفي ظل هذا التحول  .(Al – Romeedy,2019,P 8) والمؤسسة وله تأثير على الصورة الذهنية تجاه الخدمات المقدمة

إن ظهور ف. والنمو الأداء ويدفع نحو البقاء ما يحافظ علىبينبغي تبني مفاهيم إدارية حديثة وإعطاء مقومات جديدة 

 الإستدامةتحقيق نمية المستدامة ساهم في بلورة الفكر الإداري للمؤسسات نحو المفاهيم الحديثة المرتبطة بالت

وأصبحت المؤسسات تبحث عن آليات وممارسات تحقق من خلالها نتائج  .(2،ص2023وآخرون، محمد) والتميز

المصارف التجارية  لا سيماإيجابية لكافة الأطراف ذات العلاقة من النواحي الإقتصادية والبيئية والإجتماعية والمالية 

وقد تجاوزت بعض المؤسسات قدرتها على التكيف مع البيئة المحيطة وعجزت عن مواصلة معدلات النمو المطلوبة 

  (.                              13،ص2017)يونس، نتيجة عدم المواكبة

تمثل دليل إرشاد لتحقيق الأداء  ومن هنا لجأت الكثير من المؤسسات للإستعانة بالأدوات والأساليب الحديثة التي

هذا الخِضمْ أصبحت الخفة الإستراتيجية أحد المداخل المعرفية الحديثة وفي  (،33،ص2024المستدام )علاء الدين،

 في الفكر الإداري وهي نموذج إستراتيجي سلوكي وحس ي يتم من خلاله إستغلال الفرص المتاحة وتفادي 
ً
نسبيا

 – 21،ص2018)إبراهيم وعودة، يحقق البقاء والنمو التكيف مع المتغيرات البيئية بما المحتملة عن طريق التهديدات

بفضل الكم الهائل  ومن هنا يأتي منهج إدارة الجودة الشاملة كأحد أهم المرتكزات التي تعتمد عليها المؤسسات(. 25

 (.155،ص2022)عباس، المعاصر الإنساني من المعلومات وتقنيات الإتصال التي جعلته سمة مميزة لمعطيات الفكر

 مشكلة الدراسة: -2

تمخضت عن قضية التنمية المستدامة جملة من التحديات التي جعلت المؤسسات الدولية والمحلية تستجيب        

والإستغلال الأمثل  لبعض المبادرات للحفاظ على البيئة وخلق مرونة في العمليات المطلوبة داخل هذه المؤسسات

إدماج الأبعاد الإجتماعية والبيئية والأخلاقية  ضرورةالمؤسسات  هذه حتم علىم الفرص المتاحة مما للموارد وإغتنا

  لتكون ضمن الأطر الفلسفية الواجب مراعاتها
ً
أن  (Khalefa,2025,P16) وأشارت دراسة  (Hunitie,2018) عمليا

الفرص البيئية وفي إعداد الإستراتيجيات المبادرة في مجال تقديم الخدمات غير المتوقعة من المنافسين وإغتنام 

الهجومية والتكيف مع التغيرات يزيد من خفة الحركة الإستراتيجية وأن إزدياد مستويات أبعاد التنوع والسرعة 

 بإتجاه تحقيق الإستدامة 
ً
والموائمة يعمل على خلق التعزيزات في مستويات الحساسية الإستراتيجية والمساهمة أيضا

إن دراسة عوامل البيئة الخارجية ومعرفة التهديدات والفرص أمر في غاية الأهمية حيث و .(15،ص2013)الغالبي،

وإنعدام  أشارت ذات الدراسة إلى عدم إستعانة المؤسسات الخدمية بخبراء مختصين في مجال التعقب والترصد البيئي

حدود إطلاعه على دراسة تربط المتغيرات ، حيث لم يعثر الباحث على الإهتمام بتوجهات العملاء وتحديد حاجياتهم
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الثلاثة مجتمعة، مما يقود إلى إختبار العلاقة التأثيرية بين هذه المتغيرات والتي يتوقع  أن تحقق نتائج هذه الدراسة 

 مع 
ً
 للأنشطة المالية والمصرفية والمساهمة في النمو والإستقرار في مستوى جودة الخدمات المصرفية تماشيا

ً
تطويرا

توجد دراسة من بين تلك الدراسات إتخذت  ، علاوة على أنه لاطلبات ومعايير جودة الخدمات المصرفية العالميةمت

 ،في القطاع المصرفي الخفة الإستراتيجية كوسيط للعلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام

 على ماسبق 
ً
 :الدراسة في الآتي تصياغة تساؤلا  يمكنوتأسيسا

 ؟الأداء المستدامعلى ممارسات إدارة الجودة الشاملة إلى أي مدى تؤثر  •

 لخفة الإستراتيجية؟ ماهي طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة وا •

 ما مدى تأثير الخفة الإستراتيجية في الأداء المستدام؟ •

 جودة الشاملة والأداء المستدام؟ما هو مدى توسط الخفة الإستراتيجية للعلاقة بين ممارسات إدارة ال •

 أهداف الدراسة: -3

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام.إختبار العلاقة بين  •

  .العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والخفة الإستراتيجية دراسة •

 .الأداء المستدام علىالخفة الإستراتيجية عرفة أثر م •

بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء  في العلاقةخفة الإستراتيجية لالتعرف على الدور الوسيط ل •

 .المستدام

 أهمية الدراسة: -4

: الأهمية العلمية
ً
 أولا

وسيط في العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام متغير الخفة الإستراتيجية كالدراسة تناولت 

ظهور أدبيات حديثة وتوظيف النظرية القائمة على الموارد ونظرية  خلال منإعتبار ذلك إضافة علمية ويمكن 

التي تم بناء النموذج عليهما ومعرفة مدى قدرة هذه النظريات في تفسير العلاقة بين المتغيرات  أصحاب المصلحة

  بهذا المجال قد تفتح المجال أمام الباحثين والمهتمينوالربط بين هذه المتغيرات والتي 
ً
 .مستقبلا

: الأهمية العملية
ً
 ثانيا

 في تقديم مساهمة عملية عن ممارسات إدارة الجودة الشاملة التي من شأنها أن تقودللدراسة العملية تتمثل الأهمية 

مواجهة التغيرات في البيئة المالية والمصرفية، ومساعدة متخذي في المصارف التجارية نحو الإستدامة والتأقلم 

الموارد المتاحة لترقية أداء الموارد البشرية وتحقيق بج به الدراسة من أجل الإهتمام ستخرُ  القرارات في توظيف ما

والمساهمة في الإستقرار المالي المستدام وإستمرارية تقديم الخدمات المصرفية المطلوبة  الإستدامة المالية والمصرفية

 إلى الأداء المستدام.
ً
 وصولا

 الادب السابق -5

    :لشاملةإدارة الجودة ا 1.5

والمحلية وفي كل القطاعات الصناعية منها والخدمية العديد من  منها تواجه كافة المؤسسات العالمية والإقليمية

المؤسسات التي جعلت البقاء والنمو  هذه التغيرات والتحديات، نتج عن ذلك ظهور مفاهيم جديدة في إدارة

 لها وعملت على تغيي
ً
ر الأساليب التقليدية التي لا تتناسب مع ما تواجهه من تحديات والإستمرار في المنافسة هدفا

، إن مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية (Ali,2020,P22) وتبني مفاهيم تمكنها من مواجهة التهديدات
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 والتي تعتمد على مجموعة من المبادئ والأسس العلمية، وفي ظل المنافسة السائدة ا
ً
لتي تعيشها الحديثة نسبيا

 منظمات الأعمال اليوم تحاول الكثير منها إرضاء عملاءها بشتى السبل من أجل بقاءها وإستمراريتها بمختلف

 (.80ص،2018،الأميرمجالاتها)عبد 

من قبل منظمة الجودة البريطانية على أنها: "الفلسفة الإدارية للمؤسسة التى تدرك وقد عُرفت إدارة الجودة الشاملة 

" )من خلاله
ً
 (.19، ص2018،العنزي وآخرونا تحقيق كل إحتياجات المستهلك وكذلك تحقيق أهداف المشروع معا

"الوسيلة التى تدار بها المنظمة لتطوير فاعليتها  :" إدارة الجودة الشاملة بأنهاJhon Oklandبينما عرف العالم "

أما التعريف الحديث لإدارة . (13ص، 2025،آخرونو  البشيرومرونتها ووضعها التنافس ى على نطاق العمل ككل" )

بأنها "مجموعة الصفات والخصائص والمعايير التي يجب أن تتوفر في المنتج وبما يتطابق ويلبي عرفها الجودة الشاملة 

 .(14،ص2022إحتياجات ورغبات العملاء والمستهلكين)عبدالله وحمد،

 يكتسب مفهوم الجودة أهمية واسعة فى مختلف الأوساط العلم
ً
ية والصناعية وأصبح القرن الحالي يطلق عليه مجازا

بعصر النوعية، حين بدأت اليابان بتطبيق الجودة الشاملة وإستعانت بالدكتور "إدوارد ديمينج" الذى قام بإلقاء 

محاضرات فى موضوعات الجودة ومراقبة العمليات وقام بعرض مزايا وأهمية إدارة الجودة الشاملة، ثم بدأت أوروبا 

هتمام بإدارة الجودة الشاملة إلى أن توج هذا الإهتمام بإصدار المواصفة العالمية الولايات المتحدة الأمريكية بالإ و 

يُقصد بالمبادئ "مجموع القواعد والإرشادات التي تساعد المنظمات على وضع فلسفة إدارة  ، وISO9000للمقاييس 

 (: 15،ص2022،الشرمانيلة ما يلي)الجودة الشاملة ومن أهم مبادي إدارة الجودة الشام

: يعتبر رضا العميل مقياس لنجاح المؤسسة، وهنا لابد من توجيه جميع القرارات التركيز على العملاء •

العميل الداخلي والعميل  :الإستراتيجية للمنظمة بخصوص الجودة لخدمة المستفيد، ويشمل مفهوم العملاء

ء بأنه " يعبر عن كافة الأنشطة والجهود من أجل تحقيق رغبات ، ويمكن تعريف التركيز على العملاالخارجي

العملاء وتحفيزهم في إقتناء المنتج أو السلعة وتركز أنشطة إدارة الجودة الشاملة على العميل الداخلي الذي 

طة يمثل الأفراد العاملين في الوحدة التنظيمية المختلفة والعميل الخارجي ذلك الذي تتمحور حوله كافة الأنش

 .(15،ص2025عليمان، وآخرون،)التي من شأنها تحقيق رغباته من خلال شراء السلع أو الخدمات المقدمة" 

 : إن حالات الإبداع والتميز فى العمل تعتمد على القوى البشرية المؤهلة ،من هنا فإن تدريب تلك القوى دريبالت •

 لإرتقاء فى الأداء أمر على درجة عالية من الأهميةبصورة مستمرة لإكسابهم المهارات والمعارف اللازمة ل البشرية

تدريب وتعليم المشاركين بأساليب  يستوجبحتى يتم تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالشكل الصحيح و 

وأدوات هذا المفهوم الجديد لكي يقوم على أساس سليم وصحيح يؤدى إلى النتائج المرغوبة من تطبيقه،حيث أن 

مج بدون وعي أو فهم لمبادئه ومتطلباته قد يؤدى إلى الفشل الذريع، فالوعي الكامل يمكن تطبيق هذا البرنا

تحقيقه عن طريق برامج التدريب الفعالة، وإن الهدف من التدريب هو نشر الوعي وتمكين المشاركين من التعرف 

 لجميع فئات ومستويات الإد
ً
ارة ويجب أن يلبي على أساليب التطوير وهذا التدريب يجب أن يكون موجها

فالتدريب الخاص بالهيئة التنفيذية يجب أن يشمل إستراتيجية  تواجههامتطلبات كل فئة حسب التحديات التى 

  التطبيق بينما تدريب فرق العمل يجب أن يشمل الطرق والأساليب الفنية لتطوير العمليات

(Noor,2024,p13). 

 الخفة الإستراتيجية:  2.5

( بجامعة Lacocca، عبر مجموعة من الباحثين بمعهد )1991الإستراتيجية كمصطلح عام لقد ظهر لفظ الخفة 

وتعتبر الخفة الإستراتيجية من أهم الوسائل التي تعتمد عليها المؤسسات بصفة خاصة، حيث إختلفت لاهاي، 
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لمرونة العالية في أو)ا وجهات نظر الباحثين والمهتمين حول خصوصيتها فالبعض يسميها )بالرشاقة الإستراتيجية(

وتحتل الخفة الإستراتيجية أهمية خاصة في البيئات التي تتسم بالمنافسة الشديدة (. Philips,2024,p21) الحركة(

والإنفتاح حتى تستطيع المنظمات تكييف إستراتيجياتها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق النمو والإستدامة، 

بيقات جديدة مستفيدة من الخفة الإستراتيجية لضمان إستجابة منظمات ونتيجة لذلك فقد ظهرت توجهات وتط

الأعمال لكل حالات التغيير،عليه فان وجهات النظر الحديثة للإستراتيجية تنظر إلى الخفة الإستراتيجية على أنها 

 والمفاجآت فيها هي الأكثر إح
ً
 معقدا

ً
 مورد إستراتيجي في الحالات التي يكون فيها التوقع أمرا

ً
بلسم ).تمالا

 .(165،ص2022وآخرون،

وهو بذلك لايختلف عن بقية المفاهيم  لمفهوم الخفة الإسترتيجيةعليه من قبل المختصين  تعريف متفقلا يوجد 

 (2017,الإدارية الأخرى، فان الخفة الإستراتيجية هي "الإستجابة الإستراتيجية لما هو غير متوقع" وقد عرف 

(Mascaren إمكانية المنظمة على التكيف مع المتغيرات البيئية الجوهرية وغير مدى  جية على أنها "الخفة الإستراتي

 (  (Mohaier,2019,p19المتوقعة وسريعة الحدوث وتلك التي قد تحدث في البيئة"

( بأن الخفة الإستراتيجية ضمان لتحقيق القدرة التنافسية للشركات بصفة عامة في 15،ص2023ويرى)عباس،

لرقمي والعالمي الناش ئ، كما عرفت بأنها "القدرة على إستغلال الفرص وإجتياز الأزمات التي قد تحدث ولا الإقتصاد ا

 .تستطيع منظمات ذات قدرات ضعيفة إلى حد ما لتجاوزها

إن الخفة الإستراتيجية ترتبط "بإستجابة المنظمة التي تحدد التفاعل مع البيئة التي تعمل   Harrigan يرى في حين 

ستخدم في الإستجابة للطلبات والفرص Hitt "، و أشار فيها
ُ
أن الخفة الإستراتيجية هي "مجموعة الإمكانات التي ت

 - 166ص  ،2021،جابر)المتنوعة الموجودة في البيئة التنافسية ومواجهة حالات عدم التاكد والمخاطر المتوقعة"

غيرات البيئية الحرجة التي تحدث في البيئة في الوقت كما تعني الخفة الإستراتيجية "تكيُف المؤسسات مع الت. (170

 (.12ص،2020،الألمعيالمناسب وبالطريقة الملائمة")

     أبعاد الخفة الإستراتيجية:
 للمعطيات ووجهات النظر أشار بعض الكتاب والباحثون إلى أن أبعاد 

ً
 وفقا

ً
الخفة الإستراتيجية لا تختلف كثيرا

الخفة الإستراتيجية من زوايا مختلفة تعبر   مجموعة من الأدبيات التي تناولت أبعادوبشكل عام فقد طرحتْ  المختلفة

 حسبما تناولته هذه الدراسةومن بين أبعاد الخفة الإستراتيجية عن إهتمام هؤلاء الباحثين والمختصين بهذه المفاهيم 

 :ما يلي

عامل مع الظروف و تحمل الصدمات والتكيف وتعرف المرونة والسرعة  بأنها "القدرة على الت المرونة والسرعة: •

المستمر مع تجاوز الإضطرابات والأزمات التي تظهر بمرور الوقت وتعتبر المرونة والسرعة أحد مكونات الخفة 

 الإستراتيجية التي تجعل المؤسسة في حالة مواجهة التقلبات الخارجية و القدرة على التكيف المستديم مع

تجميع الموارد والإمكانيات والطاقات والقدرات ظمات الأعمال يتطلب منها محاولة لذا فإن من. الإضطرابات"

الداخلية التي تستخدمها في ممارسة الوظائف والأنشطة لخلق مزايا تنافسية من خلال مرونة الإجراءات 

لبي إحتياجات العملاء والمستهلكين
ُ
 .(Zahraa,2024,p,19) والسرعة في تقديم الخدمات بالصورة التي ت

تفرض الثورات المتزامنة والتغيرات السريعة التي يشهدها العالم في شتى المجالات على الأفراد  التكيف مع البيئة: •

  (:16 - 13ص،2017،يونس) والمنظمات ضرورة مواكبة التغير والإستعداد الدائم له ومن هذه الثورات مايلي

ستمرارية البحث والتدريب والتركيز على تنمية مهارات ثورة المعرفة والمعلومات: التي تفرض على المنظمات إ -

. 18% من التقنيات تصبح قديمة كل 50التعلم الذاتي والمستمر، مثلا 
ً
 شهرا
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ثورة الإقتصاد: والتي تتجلى في تحول الإقتصاد نحو قطاع الخدمات، وزيادة الإرتباط والمنافسة بين  -

 إقتصاديات الدول المختلفة.

 التطور السريع في هندسة الحاسوب وصناعة البرمجيات. الثورة التكنولوجية: -

ثورة العولمة: التي أدت إلى زوال الحواجز الزمنية والمكانية بين الدول وحولت العالم إلى قرية صغيرة تتأثر  -

 بسرعة بكل التحولات الثقافية والسياسية والإقتصادية والإعلامية.

لمجتمع الدولي بقضايا البيئة، وتنامي دور منظمات حماية البيئة في الثورة البيئية: المتمثلة في زيادة إهتمام ا -

 الحد من التلوث والحفاظ على الموارد المائية والبرية.

في ظل التغير المتسارع إجراء تغييرات إستراتيجية تمثل حالات  المصارف التجاريةبأنه يستلزم على  انالباحثويرى  

ان البقاء والإستمرار وتبني منهج الخفة الإستراتيجية بوصفه المدخل المعبر إستجابة تجاه ذلك التغيير البيئي لضم

عن حالات توقع التغيير الإستراتيجي والإستجابة، كون أن التغيير عملية حتمية وتمثل تحدي للإدارة، لا بد من 

وات المناسبة ومحاولة التعرّف على قوى التغيير وعوامله الداخلية والخارجية بالإعتماد على أفضل الوسائل والأد

 تطورها.

 مفهوم الأداء المستدام: 3.5

 لعشتتتتتتترين، وأو تتتتتتح اتعتبر"الاستتتتتتتدامة" أحتتتتتتتد أهتتتتتتتم القضتتتتتتايا التتتتتتتتي بتتتتتتترزت فتتتتتتي الستتتتتتتنوات الأولتتتتتتتى متتتتتتتن القتتتتتترن الحتتتتتتتادي و    

(Hagi et al.,2024, 5 
ً
 ( إن هتتتتذا الإهتمتتتام أدى إلتتتتى التركيتتتز فتتتتي كيفيتتتتة تتتتأثير النشتتتتاط البشتتتري والإقتصتتتتادي ستتتتلبا

إستتتتتتتتتتتدامة الأعمتتتتتتتتتتال وتعتتتتتتتتتترف "الإستتتتتتتتتتتدامة" بأنهتتتتتتتتتتا: "تلبيتتتتتتتتتتة إحتياجتتتتتتتتتتات الحاضتتتتتتتتتتر دون المستتتتتتتتتتاس بقتتتتتتتتتتدرة الأجيتتتتتتتتتتال  علتتتتتتتتتتى

 (.174،ص2022القادمة على تلبية إحتياجاتها الخاصة")عبد الأمير،

ن الفكرة الأساسية وراء التوجه الشامل والمتكامل لتحقيق الإستدامة هو التنسيق بين جميع موارد المنظمة لضمان إ

 مفاهيمية حديثة Alzaiadi, 2021, 5)، وأكد (Philip, 2024, 23)ية لبقاء و الإستمرار ا
ً
( إن هذه الأفكار شكلت جذورا

المسؤوليات على منظمات الأعمال بكونها لا تقتصر على تحقيق المصالح لحملة  الذي يضعالأداء المستدام  لمفهوم

ين لهم الحق بجانب أصحاب المصلحة الآخرين هم العملاء، ( أن الأفراد الذGofer,2022,23الأسهم فقط، ويرى )

 (.  15 ،2024،علاء الدينالمستهلكين، الموردين، المشترين، والمجتمع )

على الرغم من وجود العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت الأداء المستتدام، إلا أنته لا يوجتد تعريتف واحتد متفتق 

 ، ويعتتد الأداء متتن قبتتل الكتتتاب عليتته
ً
 لمؤسستتات الأعمتتال حيتتث تبتتذل المؤسستتات جهتتودا

ً
 هامتتا
ً
 جوهريتتا

ً
المستتتدام مفهومتتا

يعتترف الأداء المستتتدام بأنته" الدرجتتة التتي تتتدمج فيهتتا و  (.Noor, 2024, 21كبيترة لتصتتل إلتى مستتتويات متميتزة متتن الأداء)

ات النهائيتتتتتتة للمؤسستتتتتتة المؤسستتتتتتة إهتماماتهتتتتتتا متتتتتتن حيتتتتتتث البيئتتتتتتة والأجتتتتتتخاص والحوكمتتتتتتة فتتتتتتي عملياتهتتتتتتا متتتتتتن أجتتتتتتل التتتتتتتاثير 

وعترف الأداء المستتدام علتى أنته يمثتل "قتدرة المؤسستات علتى تلبيتة إحتياجتات وتوقعتات أصتحاب العمتل علتتى  والمجتمتع"

( الأداء المستتتتتدام متتتتن Reynaudويعتتتترف ) أستتتتاس الأداء طويتتتتل الأمتتتتد لخلتتتتق التحستتتتينات اللازمتتتتة والإبتكتتتتارات المعهتتتتودة"

عيتة والبيئيتة علتتى "أنته تجميتع لتتلأداء الإقتصتادي والإجتمتاعي والبيئتتي والمتالي و يستتعى ختلال أبعتاده الإقتصتتادية والإجتما

لإدماج الأداء في نهج شمولي بحيث ينطتوي علتى التماستك والتكامتل بتين هتذه الأبعتاد بواستطة نمتاذج عمليتة تتكامتل متع 

 (.Zehraa,2024, 32بعضها البعض لتحقيق إستدامة الأنشطة")

 ام:أبعاد الأداء المستد

أجمع الباحثون و المفكرين على أن الأداء المستدام يراعي ويدمج الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة، و يتم قياس الأداء  

المستدام من خلال عدة أبعاد منها )البعد الإقتصادي، الإجتماعي، البيئي والبعد المالي( و سميت بالركائز الأربعة 
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على المعلومات التي قد تفيد إدارات تلك  حصولهاالأداء المستدام للمنظمات في  للإستدامة لأنها تساعد على تقييم

     (Mohaier,2019, 19 ).ر ومن هذه الأبعاد: المنظمات في صنع و إتخاذ القرا

تعد تلبية الإحتياجات الإنسانية من الأهداف السامية للتنمية المستدامة تؤثر على قدرة  الإجتماعي:       الأداء -1

الإحتياجات الإنسانية المستقبلية كما يتطلب من ذلك أن تكون المشاركة المجتمعية هذه مؤسسات الأعمال على تلبية 

هادفة سواء في عملية توزيع الفرص وإقتسام الموارد أو في صناعة وإتخاذ القرارات و تؤثر مؤشرات الأداء الإجتماعي 

إن تحقيق التوازن بين الكفاءة و .تها التنظيميةالبشري وسمع امالهعلى الأصول غير الملموسة للمؤسسة مثل رأس 

الإقتصادية وإنتاجية العمل للفرد والمجتمع من خلال إستخدام الموارد الطبيعية المتجددة لتعزيز التنمية الإجتماعية 

ورغبات العملاء  و يتطلب ذلك الربط بين إستراتيجيات الأعمال التنافسية والإدارة من خلال التوازن بين إحتياجات

 (.85،ص2023،آدممن الخدمات أو المنتجات على المستوى الفردي والجماعي وأصحاب المصلحة )

يعرف الأداء الإجتماعي بأنه "ترجمة ما تقدمه المؤسسة للمجتمع لترسيخ القيم الإجتماعية التي تتعلق بتحسين حياة و 

نهم"، ويدخل الأداء الإجتماعي وفق هذا المفهوم أو ما يُطلق المجتمع ويعكس هذا المفهوم رضا الموارد البشرية وتعاو 

 (.126،ص2021عليه "بالمسؤولية الإجتماعية" لإهتمامه بمجتمع المؤسسة الداخلي والخارجي )قارة،

إلى أن الأداء الإجتماعي "ذلك الجانب الذي يعمل على قياس ممارسة مؤسسات الأعمال ( Malei, D & ,Lokaki)وأشار

( الأداء الإجتماعي بأنه "يعكس 2021وعرف)جاسم وآخرون .وبرامجها في إطار مسؤوليتها حيال موظفيها" لأنشطتها

( أن الأداء الإجتماعي يقيس مدى قدرة مؤسسات 61،ص2020ويرى)علي،، وضعية العمال داخل مؤسسات الأعمال"

 فاعلة وهذا ما ي
ً
 ،2018،وهواري  مليكة) حدد مسؤوليتها تجاههمالأعمال على جعل الموارد البشرية التي تمتلكها أطرافا

7.) 

 من خلالأن تحقيق الإستقرار الإجتماعي يرتبط بتكافؤ الفرص بإعتباره أساس للعدالة الإجتماعية  انالباحثويرى 

 تحسين نوعية السلع والخدمات وتحقيق الإندماج والتكامل بين المؤسسات وأصحاب المصلحة ونشر الوعي لتحقيق

جتمع لبرامج وأهداف مؤسسات الأعمال،كما أن المؤسسات التي تسعى إلى تهيئة مناخ العمل من خلال إستجابة الم

الترابط بين أعضاء فرق العمل من شأنه أن يخلق قيمة إجتماعية و تحقيق التوازن بين إحتياجات ورغبات أصحاب 

يق المؤسسات للأداء المستدام يعتمد على المصلحة من الخدمات أو السلع على المستوى الفردي والجماعي كما أن تحق

، ولا يخفى أن ظهور مفهوم المسؤولية الإجتماعية جاء وعلى المدى الطويل توليد قيمة للسلع أو الخدمة للمجتمع

 عن الأنشطة الطوعية للمنظمات المهتمة بالقضايا البيئية والإجتماعية. 
ً
 تعبيرا

 في الإقتصاد ويعبر عنه "بالأنشطة التجارية من خلال إستخدام المقاييس يلعب الأداء المالي دور  الأداء المالي:  -2
ً
 مهما
ً
ا

المالية ويعتبر أداة لدعم برامج المؤسسات المختلفة وتحسين الربحية، التخفيض المستمر للتكاليف ورفع مستوى 

رجية التي تحدد مدى مساهمة "المقاييس الداخلية والخا :يعرف الأداء المالي بأنهو  (.61 ،2023الأداء)جاسم وآخرون،

 ,Morganti,2012إستراتيجية المنظمة وتطبيقاتها في تحقيق التحسينات المالية من الأرباح والخسائر والقوة المالية" 

14) (Sontag.  2016،هنيةهنالك العديد من المعايير التي تستخدم للحكم على الأداء المالي للمصارف كما يلي)كما أن، 

21:) 

يعتبر هذا المعيار أحد أهم الأساليب التي تستخدم لتقييم أداء المصارف ومقارنة المقاييس التأريخية: المعايير  •

  المالية لفترات زمنية سابقة، ويمكن
ً
 .إستخدام السلاسل الزمنية أيضا

 .اتهي النسب التي تم إستخدامها في مجال التحليل المالي على إختلاف نوع وطبيعة المؤسسالمعايير المطلقة:  •
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يساعد هذا المعيار في فهم وضع المؤسسات النسبي ودرجة الإتساق أو الإختلاف مع نسب معيار الصناعة:  •

 الصناعة في المجال المصرفي.

 التخطيط لنسبة معيار الخطة:  •
ً
ينظر هذا المعيار في الجوانب المستقبلية وهو خاص بفترة زمنية محددة، مثلا

لكل من العائد على الإستثمار وحقوق الملكية قبل بداية العام المالي،  مالية مستهدفة تحددها إدارة المصرف

 بحيث تقارن إدارة المصرف الخطة بالنتائج الفعلية بعد نهاية العام المالي.

 نسب المعايير الإيجابية:  •
ً
هي النسب أو المعايير التي يطلبها البنك المركزي من البنوك الأخرى للإلتزام بها مثلا

 الودائع، أي أنها نسبة أو رقم يتم تحديده من قبل السلطة المختصة.القروض إلى 

، ودرجة المنافسة، كما أن مجال كل مصرفإن هذه المعايير تختلف درجة إستخدامها بإختلاف  انويرى الباحث

رص الإستثمارية الربحية والسيولة ورضا العملاء لهما تأثير على الأداء المالي و التحليل المالي يساعد في البحث عن الف

 وتوفير الموارد المالية لتلبية إحتياجات أصحاب المصلحة وتشجيعهم على الإستمرار.

حيث تترابط علاقة الخفة الإستراتيجية بتكنولوجيا المعلومات والأداء المستدام مع تزايد حدة المنافسة في ظل تغيرات 

من الضروري على المؤسسات بصفة عامة والمصارف البيئة الحالية تعددت مصادر الحصول على المعلومات و أصبح 

على وجه الخصوص أن تتبني أساليب إدارية حديثة تمكنها من كسب مزايا تنافسية تضمن إستمرار الأنشطة والبقاء 

 (.16ص،2025،البشير وآخرونفي السوق)

يو ح أن  دراسةمن المصارف محل ال% 67ن ما نسبته إ (2023)محمد وآخرون،وأو حت نتائج بعض الدراسات 

هنالك علاقة بين النمو الإقتصادي والإستدامة البيئية، كما أن التقنيات التي تستخدمها المصارف ساعدت على 

تحسين الأداء الإقتصادي و البيئي وتعتبر دليل للمصارف التجارية من خلاله تمت المكاسب البيئية والاقتصادية 

 ((Hafsa,et al,2018,p16 والإجتماعية 

 ج وفرضيات الدراسة:نموذ

 (1شكل )ال  

    المقترحنموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 م(.2025)من أدبيات الدراسة ان: إعداد الباحثالمصدر    

 

 

 

 المتغير الوسيط                               المتغير التابع           غير المستقل                  المت         
 ااا     ممارسات إدارة الجودة الشاملة                     الخفة الإستراتيجية                               الأداء المستدام 

 
   H4                                                                                  م

H3                                      H2                                        

                 

          H1 

 

 
 

 التركيز على العملاء. -
 التدريب. -

 

 
 .الإجتماعي الأداء -
 .المالي ءالأدا -

 

 المرونة والسرعة.
 .التكيف مع البيئة -
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 وقد تم بناء الفرضيات على ضوء نموذج الدراسة كالآتي:

 توجد علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام. •

 يجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والخفة الإستراتيجية.توجد علاقة إ •

 توجد علاقة إيجابية بين الخفة الإستراتيجية والأداء المستدام. •

 الخفة الإستراتيجية تتوسط العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام. •

 :الدراسات السابقة -6

ان: دور دعم الإدارة العليا في العلاقة بين الإتجاهات الحديثة في التكنولوجيا بعنو  (:2025عليمات وآخرون،)دراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور دعم الإدارة العليا في العلاقة بين المالية وجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية، 

ونية في القطاع المصرفي الأردني، تكون وجودة الخدمات المصرفية الإلكترالإتجاهات الحديثة في التكنولوجيا المالية 

المنهج الوصفي  الباحثون  إستخدم ،عمان فرعفروع بنك القاهرة ب المدراء ومساعديهم مجتمع الدراسة من جميع

 151تكونت من)قصدية إختيار عينة و  يالتحليل
ً
وجود دور معدل لدعم الإدارة العليا في  إفترضت الدراسة ،( فردا

 من بين نتائج الدراسة ت الحديثة في التكنولوجيا المالية وجودة الخدمات المصرفية الإلكترونيةالعلاقة بين الإتجاها

الإتجاهات الحديثة في التكنولوجيا المالية وجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية وجود علاقة إيجابية بين 

الحديثة في التكنولوجيا المالية وجودة  دعم الإدارة العليا في العلاقة بين الإتجاهاتلوجود دور معدل بالمصارف، 

الخدمات المصرفية الإلكترونية، وأوصت الدراسة بإيلاء الإتجاهات الحديثة للتكنولوجيا المالية أهمية أكثر لزيادة 

 .والإستفادة من الفرص البيئية الخارجية وإغتنامها بما يخدم الأهداف جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية

بعنوان: الدور لوسيط لإدارة الجودة الشاملة في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  (2025ر، وآخرون،)البشي دراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على  ،وأداء العاملين: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بالولايات الشرقية بالسودان

مجتمع الدراسة من  كون يت الوسيط لإدارة الجودة الشاملة، إدارة الموارد البشرية وأداء العاملين من خلال الدور  دور 

من بين فرضيات الدراسة وجود علاقة  ( مفردة،120جميع إدارات المصارف ورؤساء الأقسام بعينة قصدية بلغت )

رد البشرية إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين، إدارة الجودة الشاملة تتوسط العلاقة بين إدارة الموا إيجابي بين تأثير

 بين إدارة الموارد البشرية وأداء العاملين أظهرت نتائج الدراسة أن هنالك علاقة إرتباط قوية بين ن ،وأداء العاملين

زيادة وعي الإدارات العليا بالأهمية القصوي بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء أوصت الدراسة 

 .بالمصارف

معرفة   الدراسة إلىهدفت بعنوان: أثر الخفة الإستراتيجية على أداء المصارف التجارية،  :,Roberto (2024)دراسة:

إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،في كينيا العاملة التجارية  أثر الخفة الإستراتيجية على أداء عينة من المصارف

المصارف التجارية الكينية بوسطى والدنيا في تكون مجتمع الدراسة من جميع المستويات الإدارية العليا واليالتحليلي، 

 ( مصرف55والتي بلغت )
ً
إفترضت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين الخفة  ( مفردة،308، بحجم عينة بلغت )ا

صت الدراسة إلى الإستراتيجية و أداء المصارف، 
ُ
أن هناك درجة عالية من المركزية والطبقات نتائج من بينها خل

وك التجارية في كينيا وأن تحقيق الأداء المستدام لا يتم إلا من خلال ممارسة تطبيقات الخفة والرسمية في البن

الإستراتيجية والتي تسهل من عمليات التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الخارجية والإستجابة بسرعة وفعالية 

نيا التركيز على عوامل الخفة الإستراتيجية وأوصت الدراسة البنوك التجارية في كي للتغيرات في السوق والتقنيات،

 .لتحقيق الإستجابة الإستراتيجية التنظيمية والبشرية والتكنولوجية والتي من شأنها تحسين الأداء بالمصارف
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بعنوان: أثر خفة الحركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في تطوير إستراتيجيات الخدمات  (:2024الشرنوبي، )دراسة: 

دفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه خفة الحركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في تطوير هالمصرفية، 

إستخدام الباحث  إستراتيجيات الخدمات المصرفية المقدمة بالمصارف التجارية العاملة في مدينة حلب السورية،

( مصرف 10قسام بالمصارف بواقع )تكون مجتمع الدراسة من جميع المدراء ورؤساء الأيالمنهج الوصفي التحليلي، 

فرضيات الدراسة وجود أثر إيجابي للعلاقة بين خفة  بين من ،( مفردة80بمدينة حلب، بلغت حجم عينة الدراسة )

خفة لإن  نتائج الدراسةبين ومن  الحركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في تطوير إستراتيجيات الخدمات المصرفية،

 في تعزيز الإستراتيجيات التي تعنى بإحتياجات العملاء، كما أن الحركة الإستراتيجية وذك 
ً
 فاعلا

ً
اء الأعمال لهما دورا

، أوصت المصارف حريصة على تحقيق رغبات العملاء وتقبل شكاويهم من أجل تطوير الخدمات المصرفية المقدمة

ق رضا العملاء من خلال إشراك الدراسة بتدعيم الأدوار الإجتماعية من خلال الأنشطة التسويقية ومحاولة تحقي

 .العملاء في سياسات المصارف

هدفت الدراسة إلى بعنوان: دور الخفة الإستراتيجية في تحقيق جودة الخدمات المصرفية،  :,Zehraa(2024)دراسة: 

تحقيق جودة الخدمات المصرفية بالمصارف التجارية  علىمعرفة وقياس الأثر الذي تتركه الخفة الإستراتيجية 

تمثل مجتمع الدراسة في  التحليلي بإستخدام أسلوب المسح الجزئي،الوصفي لتايلندية، إستخدم الباحث المنهج ا

 ( مصرف20)بواقع جميع العاملين بالمستويات القيادية بالمصارف التجارية بتايلند 
ً
( 122بحجم عينة قصدية بلغت ) ا

من نتائج الخفة الإستراتيجية وجودة الخدمات المصرفية، من بين فرضيات الدراسة وجود علاقة إيجابية بين  ،مفردة

الدراسة التي توصلت إليها وجود تأثير للأبعاد المكونة للخفة الإستراتيجية) خفة الموارد، خفة العملاء، المرونة في 

نسب العمليات( في تحقيق جودة الخدمات المصرفية وإن المصارف تهتم بدراسة إحتياجات العملاء والإستثمار الأ

بضرورة مواكبة المتغيرات الخارجية وصياغة الخطط الخاصة بالعملاء للموارد المتاحة، وأوصت الدراسة 

وإحتياجاتهم ودعم القيادات العليا لعمليات الجودة الشاملة ومحاولة إجراء التحسينات المستمرة لتحقيق مستوى 

 .في المستقبل المصرفية تشغيل عالى وتدريب الأفراد وتأهيلهم من أجل تطوير العمليات

بعنوان: الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والميزة  (:2020،)الألمعيدراسة: 

 من خلال الدور الوسيط ،قياس العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والميزة التنافسيةهدفت الدراسة إلى التنافسية، 

ية، إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بإستخدام أسلوب المسح الجزئي، تمثل مجتمع للرشاقة الإستراتيج

بحجم عينة قصدية  الدراسة في جميع العاملين بالمستويات القيادية بالمؤسسات الخدمية بالمملكة العربية السعودية

تعقيدات نتيجة لعدد من العوامل تمثلت مشكلة الدراسة في أن بيئة العمل الخدمية تتسم بال ( مفردة،412بلغت)

 في العلاقة بين القيادة  المؤثرة مثل التطورات التكنولوجية
ً
 وسيطا

ً
وبالتالي هل تلعب الرشاقة الإستراتيجية دورا

؟. إفترضت الدراسة أن الرشاقة الإستراتيجية تتوسط العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والميزة التنافسية

)الخفة( لها تأثير معنوي  أن الرشاقة الإستراتيجيةالدراسة  من نتائج التي توصلت إليها التنافسية،الإستراتيجية والميزة 

 لمواجهة تحديات وإيجابي على الميزة التنافسية، كما إرتفعت مستوى الرشاقة الإستراتيجية 
ً
مما جعلها أكثر إستعدادا

ت الحديثة للقيادة لما لها من تأثير فعال على القدرات ، أوصت الدراسة الإتجاه نحو تبني التطبيقاالبيئة الخارجية

 التنافسية وتأثيرها على إستدامة ميزتها التنافسية 

الدور الوسيط لممارسات إدارة الجودة الشاملة في العلاقة بين جودة الخدمة  بعنوان: (:2024دراسة: علاءالدين،)

ط لممارسات إدارة الجودة الشاملة في العلاقة بين جودة الدور الوسيهدفت الدراسة إلى معرفة ، والأداء المستدام

إستخدم  عينة من عملاء المصارف التجارية العاملة في العراق مدينة كربلا،دراسة على الخدمة والأداء المستدام 

م الباحث المنهج الوصفي التحليلي، تمثل مجتمع الدراسة في عينة من عملاء مصارف فروع مدينة كربلاء، تم إستخدا
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، 502عينة طبقية عشوائية من )
ً
إفترضت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشامة ( فردا

من نتائج الدراسة إن ممارسات إدارة الجودة الشامة تؤثر على الأداء المستدام من خلال جودة والأداء المستدام، 

،أوصت الدراسة بضرورة لعليا تجاه الموظفين والعملاءمن قبل الإدارة ا المقدمة والأسلوب المستخدم الخدمة

 .راء العملاء ودراسة أذواقهم قبل تقديم الخدمات المصرفية المعلنةآالإعتماد على تقييم 

هدفت بعنوان: الدور الذي تلعبه عناصر المزيج الترويجي في تحقيق الأداء المستدام،  :,Philip (2024)دراسة:

نشطة المصارف من خلال لأالذي تلعبه عناصر المزيج الترويجي في تحقيق الأداء المستدام  الدور   الدراسة إلى معرفة

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، تمثل مجتمع الدراسة من جميع  ،جودة الخدمة المصرفية كمتغير وسيط

 ( مصرف42)ة العاملين في المراكز العليا والإدارات الوسطى والبالغ
ً
 بواقععينة عشوائية طبقية  باحثال، إستخدم ا

(102 
ً
من بين فرضيات الدراسة وجود علاقة إيجابية وقوية لعناصرالمزيج الترويجي في تحقيق الأداء المستدام،  ،( فردا

، إن الإستخدام الفعال لإدارات المصارف لوسائل تنشيط المبيعات أدى إلى من النتائج التي توصلت إليها الدراسةو 

، أوصت الدراسة المقدمة للعملاء والمستهلكين من خلال زيادة ولاء العملاء تجاه المصارف المصرفيةتحسين الخدمات 

بضرورة العمل على مواجهة التهديدات البيئية المتلاحقة وإتباع نظام الإدارة الخضراء لضمان تحقيق الأداء المستدام 

 ها.مع الحرص على دراسة رغبات المستهلكين ومحاولة إشباع

الدور الوسيط لإدارة الجودة الشاملة في العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية والأداء  :بعنوان Irshad, (2025) ة:دراس

هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الوسيط لإدارة الجودة الشاملة في العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية ، المستدام

المنهج الوصفي التحليلي وتمثل مجتمع  الباحثإستخدمت  ،اليمنية لأراء عينة من المصارف التجارية والأداء المستدام

، بلغ حجم عينة الدراسة )33الدراسة من جميع المستويات القيادية والوسطى بالمصارف والبالغة )
ً
( 180( مصرفا

من  ستدام،إفترضت الدراسة إن إدارة الجودة الشاملة تتوسط العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية والأداء الم ،مفردة

المصارف التجارية آلية لدراسة وتتبع المحيط الإجتماعي والتغيرات البيئية المستمرة مع حرصها  نتائج الدراسة إمتلاك

أوصت الدراسة بضرورة الإستخدام الأمثل للموارد التي  ،على تقييم الأنشطة بصورة صحيحة لمعرفة مستويات الأداء

ة للتغيرات البيئية، إتباع سياسات التدريب المتقدم لتأهيل وتطوير الموارد تمتلكها المصارف والإستجابة السريع

 البشرية لتحقيق تطلعات العملاء و إحتياجاتهم المستقبلية.

هدفت بعنوان: أثر تطبيق أبعاد الخفة الإستراتيجية في تحقيق الأداء المستدام،  :,Al- Romeedy (2023)دراسة:

مدى : ما بعاد الخفة الإستراتيجية في تحقيق الأداء المستدام، تمثلت مشكلة الدراسةالدراسة إلى معرفة أثر تطبيق أ

جميع المستويات القيادية  فيتمثل مجتمع الدراسة ، المستدام ءفي تحقيق الأدا مساهمة الخفة الإستراتيجية

ن فرضيات الدراسة وجود م ،مفردة( 70بلغ حجم عينة الدراسة ). و ( شركة10والوسطى بالشركات اليمنية والبالغة )

أن هنالك توصلت الدراسة إلى  علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الخفة الإستراتيجية وتحقيق الأداء المستدام،

، وإن الأبعاد المكونة للخفة الإستراتيجية الخفة الإستراتيجية في الأداء المستدامعلاقة ضعيفة بين مستويات تطبيق 

، أوصت الدراسة بضرورة تبني الخفة الإستراتيجية من أجل بالشركات المبحوثة المستدام لا تخدم تحقيق الأداء

 تحقيق الأداء المستدام بالشركات مع تدريب الموظفين من أجل تأهيل وتطوير المهارات والقدرات الخاصة بهم.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

لباحثين والمختصين وفي الواقع العملي للمنظمات في القطاعين كبير من قبل ا حظيت إدارة الجودة الشاملة بإهتمام

 إن مبادئها وأبعادها تمخضت عنهما تحسن ملحوظ في جميع جوانب الأداء داخل 
ً
العام والخاص، خصوصا

ن إدارة الجودة الشاملة لها بالغ الأهمية للأداء التشغيلي إ، من خلال عرض الدراسات السابقة تلاحظ المنظمات
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بذات القدر فإن الخفة الإستراتيجية تناولتها العديد من الدراسات اتي لمنظمات الأعمال بقطاعاتها المختلفة والعملي

  السابقة
ً
المنهج  تإعتمدبأبعادها المختلفة مع إختلاف مجالات تطبيق مقارنة بالدراسة الحالية إلا أنها جميعا

 نات، بالإضافة لإختلاف مجتمع الدراسة والفترة الزمنية،الإستبانة كأداة رئيسة في جمع البياو الوصفي التحليلي، 

 بعض الدراسات السابقة.تنوع مجالات التطبيق لالقطاع المصرفي على خلاف في الدراسة الحالية  وأجريت

 منهجية الدراسة: -7

نات حصاء الوصفي التحليلي، وقد إعتمدت على البياالدراسة المنهج الوصفي من خلال إستخدام أدوات الإ  تبنت

تم تصميم الإستبانة وفق الأولية، كأداة رئيسة في جمع البيانات ، وتم الإعتماد على الإستبانة الأولية والبيانات الثانوية

موافق بشدة، موافق،  وذلك على النحو التالي: مقياس ليكرت الخماس ي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويات

، وتم 
ً
إعطاء أوزان )أرقام( لهذه العبارات في عمليات التحليل وذلك على النحو محايد، غير موافق، غير موافق مطلقا

(غير 5( غير موافق، والرقم )4( محايد، والرقم )3( موافق، والرقم)2موافق بشدة، والرقم)يقابل  (1الآتي: الرقم )

 ،
ً
والإنسجام بين  مراعاة الجوانب الرئيسة والأساسية عند صياغة الأسئلة لتحقيق الترابط تتمو موافق مطلقا

 .موضوعات الدراسة

 قياس صدق وثبات أداة الدراسة:

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: -

، ومن أجل تحقيق ذلك تم عرض 
ً
ويقصد بصدق الإستبانة: أن تقيس أسئلة الإستبانة ما وضعت لقياسه فعلا

تجاربهم في مجال البحث العلمي  الإستبانة على عدد من المحكمين متخصصين في مجال إدارة الأعمال للإستفادة من

وإرشاداتهم في مدى مناسبة الإستبانة للأهدف التي صُممت من أجلها، حيث تمت الإستجابة لآراء المحكمين في تعديل 

 .وحذف وإضافة بعض الفقرات

يعها لأكثر إذا تم إعادة توز التي ويقصد بصدق أداة الدراسة أن تعطي الإستبانة نفس النتائج  ثبات أداة الدراسة: -

لتوضيح قيمة معامل الثبات للعبارات ولقياس ثبات الأداة تم حساب  تحت نفس الظروف والشروط من مرة

ألفاكرونباخ بعد إجراء التحليل العاملي الإستكشافي وإختبار المتوسطات والإنحرافات المعيارية لمتغيرات والجدول رقم 

 ( يو ح ذلك.5)

 مجتمع الدراسة وحجم العينة:

لف مجتمع الدراسة من شاغلي المناصب القيادية والإدارية بالمصارف التجارية بولاية شمال كردفان مدينة يتأ

( من 310( بلغت الإستبانات الصالحة للتحليل )380تم إستخدام معادلة لتحديد حجم العينة )،البالغ  بيضالأ 

( إستبانة، ومن ثم تم 42م تسترد كان عددها)%( والإستبانات التي ل81جملة الإستبانات الموزعة بمعدل إستجابة )

 تنظيف البيانات للتخلص من البيانات المفقودة.

 تحليل البيانات الأساسية:

النوع، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات  إحتوت البيانات الأساسية للدراسة على أربعة عناصر هي:

%( وهي أكبر نسبة، والفئة 42.6سنة( شكلت ) 41وأقل من  30رية من )أن الفئة العم ، أما بالنسة للعمر فنجدالخبرة

%(،أما الفئة 17.7سنة( نسبة بلغت ) 61وأقل من 51%(، بينما شكلت الفئة من )26.8( بلغت )51وأقل من  41من )

 الفئة )8.1سنة( بلغت نسبة ) 30من )أقل من 
ً
نسبة  نوع أنوفيما يتعلق بال%(، 4.8سنة فأكثر( بنسبة) 61%(، وأخيرا

وفيما يتعلق  ،من الإناث الدراسة%( من عينة 24.2%( وهي أعلى نسبة مما أشارت إليه أن )75.8الذكور بلغت )

أما بالنسبة للمؤهل  ،%(63.9%(، بينما بلغت نسبة غير المتزوجين )36.1بلغت نسبة المتزوجين )بالحالة الإجتماعية 
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( تشكل أكبر نسبة، تليها نسبة حملة 33.9امعية )الدبلوم العالي( بلغت )العلمي أن نسبة حملة الشهادات ما فوق الج

%(، يلي ذلك حملة درجة الدكتوراة حيث بلغت 21.0%(، ثم حملة الماجستير بنسبة )32.3البكالوريوس التي بلغت)

ت أخرى، أما %( من عينة الدراسة لديهم مؤهلا 3.2%(، ثم أن نسبة)4.8%(، ثم الدبلوم الوسيط بنسبة)4.8نسبتهم)

%( 30.0فيما يتعلق بالمسمى الوظيفي كشفت نتائج التحليل أن الفئة التي تتولى وظيفة مدير إدارة يشكلون نسبة )

%(، ثم تليها 25.8%(، تليها فئة الموظفين حيث بلغت نسبتهم )25.8وهي النسبة الأكبر، ثم فئة مدير قسم )بنسبة )

%(، ثم تلي هذه الفئة من يقومون 6.1%(، ثم فئة نائب مدير حيث بلغت نسبتهم )6.5هذه الفئة مدير عام بنسبة )

كرت بنسبة )
ُ
 سنة( يشكلون  20 -16بالنسبة لسنوات الخبرة أن الفئة )من  %(،5.8بوظائف مختلفة عن التي ذ

 15 – 11%(، ثم الفئة من )25.8سنوات( بنسبة ) 10 – 6%( وهي أكبر من بين النسب، تليها الفئة )من 30.6نسبة)

سنة فأكثر(  20%(، ثم الفئة )من 18.7سنوات( بنسبة ) 5%(، ثم تليها الفئة )أقل من 23.2سنة( حيث بلغت نسبتهم )

 .سنة( 20 -16لعينة من الفئة )من الملاحظ أن أغلب أفراد او%( 1.6حيث بلغت نسبتهم )

 

 :الاطار التحليلي للدراسة -8

  :(الشاملة الجودة إدارةللمتغير المستقل )ممارسات  الإستكشافيالتحليل العاملي  1.8

 لتدوير المحاور عمودي الأقص ىطريقة التباين  إستخداممن خلال 
ً
ف بعض العبارات التي لم ذتم ح  Varimaxا

 .للمتغير المستقل الذي يتكون من بعدين التركيز على العملاء والتدريب الإستكشافيلي تستوفي شروط التحليل العام

 (310( حجم العينة )ةالجودة الشامل إدارة( التحليل العاملي للمتغير المستقل )ممارسات 1جدول )ال

 العامل الثاني العامل الاؤل  العبارات المحاور 

  B1 .907  .على العملاء التركيز

B2 .677  

B4  .839 

 B5  .834 .التدريب

B16  .807 

 B18  .805 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .906 

Bartlett's Test of Sphericit- chi squire   3126.269 

.000 sig 

36 df 

Total variance explained 70.147 

  (.2025) راسة الميدانيةبيانات الدواقع من  انإعداد الباحثالمصدر: 

( وهذه القيمة تؤكد ان العينة ممتازة ما 0.906) KMOبلغت قيمة  KMOبلغت قيمة  أعلاهالجدول خلل بيانات من 

ودرجة الحرية  (0.05اقل من ) Chi-Square ل ستكشافي والدلالة الاحصائيةلتحليل العاملي الإ ل( 0.90-0.80بين )

 .ي الاستكشافيمما يسمح بالتحليل العامل  (36)

 :(التكييف مع البيئة –المرونة والسرعة للمتغير الوسيط ) الإستكشافيلتحليل العاملي ا  2.8
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 لتدوير المحاور عمودي الأقص ىطريقة التباين  إستخداممن خلال 
ً
تم حزف بعض العبارات التي لم تستوفي   Varimaxا

 :لتاليلتصبح كما في الجدول ا الإستكشافيشروط التحليل العاملي 

 (310)التحليل العاملي للمتغير الوسيط حجم العينة   (2) ول الجد 

 العامل الثاني الاؤل   العامل العبارات المحور 

  C7 . .881    .المرونة والسرعة

C11 .767  

 C8    .896  .التكييف مع البيئة

C9   .775 

C10  .764 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .897 

Bartlett's Test of Sphericity-chi squire    4496.603 

.000 sig 

21 df 

Total variance explained 91.151 

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

( للتحليل 0.90-0.80ين )العينة ممتازة ما ب أن( وهذه القيمة تؤكد 89.) KMOقيمة  إنمن الجدول اعلاه نجد 

مما يسمح بالتحليل ( 21) ودرجة الحرية  ( 0.05اقل من ) Chi-Squareحصائية والدلالة الإ  العاملي الاستكشافي

 .ستكشافيالعاملي الإ 

 المستدام( الأداءللمتغير التابع ) الإستكشافيلتحليل العاملي ا  3.8

 لتدوير الم الأقص ىطريقة التباين  إستخداممن خلال 
ً
ف بعض العبارات التي لم ذتم ح  Varimax حاور عموديا

 :لتصبح كما في الجدول التالي  الإستكشافيتستوفي شروط التحليل العاملي 

 (310المستدام( حجم العينة ) الأداء( التحليل العاملي للمتغير التابع )3جدول )ال        

 العامل الثاني العامل الاؤل  العبارات المحاور 

 

 .الإجتماعي الأداء

D5 .784  

D6 .803  

D7  .773 

D8   .864 

D15   .826 

 

 .اليالم الأداء

D16  .876 

D17  .813 

D18  .838 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 933 

Bartlett's Test of Sphericity   3598.761 

.000 sig 

28 df 

Total variance explained 84.877 
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  (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

( للتحليل العاملي 0.90مثالية )اكبر من وهذه القيمة تؤكد ان العينة  KMO  .(.93)من الجدول اعلاه نجد ان قيمة 

العاملي  ا يسمح بالتحليلمم (28)الحرية  ودرجة( 0.05اقل من ) Chi-Square ل الاحصائية ستكشافي والدلالةالإ 

 ستكشافيالإ 

  :لتحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسةا  4.8

ون من ثلاث متغيرات مستقل وتابع ووسيط، وتحتوي على خمسة محاور كل للدراسة والذي يتو تم بناء النموذج الأ 

ة تتكون الباحثمتغيرات  أبعادن أ إلىل ، وتم التوصل من التحليالإستكشافيحسب التحليل العاملي  ( عبارة25)تقيس 

ختبار هذا النموذج بتطبيق التحليل العالملي التوكيدي على بيانات إ( عبارة ، وتم 19) همن خمسة محاور تقيس

في  إدخالهاالمحاور، وكانت مقياس جودة المطابقة التي تم  أبعادالدراسة، وتم قياس بناء النموذج لتوضيح العلاقة بين 

 المو ح أدناه: ذات صلاحية مقبولة كما في الشكل لأولياالنموذج 

 التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة ( 2شكل )ال

 

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

 :ةالباحثمتغيرات ع ؤشرات جودة المطابقة لجميم 5.8

 نموذج مع البياناتمطابقة ال مؤشرات جودة  (4جدول )ال

 التفسير النسبة المؤشر

 مقبولة CMIN/DF 9.076 مربع كاي المعياري 

 مقبولة CFI 0.884المطابقة المعياري 

 مقبولة GFI 0.895المطابقة المقارن 

 مقبولة RMSEA 0.16 رمس ي 
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 مقبولة TLI 0.855توكر لويس

 (.2025انية )إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدالمصدر: 

 :وصلاحية متغيرات الدراسة الإعتمادية  6.8

  ( فما0.05نباخ من )و يعتبر مقياس الفاكر 
ً
التحليل  إجراء بعد ألفاكرنباخ( يو ح نتائج 5جدول)ال، فوق مقبولا

 .نحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسةختبار المتوسطات والإ إو  الإستكشافي العاملي

 لكل متغيرات الدراسة  الإعتماديةمعامل الفا و  ( 5جدول )ال

 الإعتمادية معامل الفا نوع المتغير المتغيرات

 831. 912. مستقل التركيز على العملاء.

 817. 904. مستقل التدريب.

 799. 894. وسيط المرونة والسرعة.

 855. 925. وسيط التكييف مع البيئة.

 857. 926. تابع الأداء الإجتماعي.

 808. 899. تابع .الأداء المالي

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

  الإعتماديةختبار إن إتضح إ  أعلاه الجدول بيانات من 
ً
  .على قوة العبارات وتجانسهاذلك يدل  مما مرتفعا

افات لكل متغيرات الدراسة   ( 6الجدول )  المتوسطات والإنحر

 الانحراف المعياري  المتوسطات الإعتمادية معامل الفا رنوع المتغي المتغيرات

 99180. 1.8823 831. 912. مستقل التركيز على العملاء.

 85735. 2.0815 817. 904. مستقل التدريب.

 87188. 1.5661 799. 894. وسيط المرونة والسرعة.

 1.11436 2.5538 855. 925. وسيط التكييف مع البيئة.

 97398. 2.6081 857. 926. تابع عي.الأداء الإجتما

 1.12373 2.2258 808. 899. تابع الأداء المالي.

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

 مما يدل على وجود تجانس بين  نوالإنحراف المعياري مرتفعا المتوسطاتمن بيانات الجدول أعلاه إتضح إن 
ً
أيضا

 . د العينة المبحوثةأفراإجابات 

 :الإرتباطحليل ت  7.8

بين  متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة بين المتغيرات المستقل والتابع  الإرتباطتحليل  إستخدامتم 

 إرتباطقريب من الواحد الصحيح فان ذلك يعنى  الإرتباطوالوسيط وكلما كان 
ً
  ا

ً
، وتعتبر العلاقة ضعيفة اذا كانت قويا

%( تعتبر 70%( اما اذا كانت اكبر من )70% و30%( ومتوسطة اذا تراوحت مابين )30من) أقل  الإرتباطامل قيمة ع

ن إالذي يو ح  (6( والجدول )3ات بين المتغيرات من خلال الشكل )الإرتباطتم توضيح  ،العلاقة قوية بين المتغيرين

 .ات قويةالإرتباطجميع 
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 ت الدراسةات بين متغيراالإرتباط  (3شكل )ال

 

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

 ات بين المتغيراتالإرتباط  (7جدول )ال             

 التقدير العبارات

 550. .التركيز على العملاء <--> .التدريب

 724. .التركيز على العملاء <-->  .المرونة والسرعة

 470. .التركيز على العملاء <-->   .التكييف مع البيئة

 668. .التركيز على العملاء <-->  .الإجتماعي الأداء

 668. .التركيز على العملاء <--> .المالي الأداء

 744. .التدريب <-->  المرونة والسرعة 

 645. .التدريب <--> التكييف مع البيئة 

 661. .التدريب <-->   .الإجتماعي الأداء

 411. .التدريب <--> .اليالم الأداء

 787.    .رونة والسرعةالم <--> .التكييف مع البيئة

 659.   .المرونة والسرعة <--> .الإجتماعي الأداء

 562.  .المرونة والسرعة <--> .المالي الأداء

 227. .التكييف مع البيئة <--> .الإجتماعي الأداء

 729. .التكييف مع البيئة <--> .المالي الأداء

 786. .الإجتماعي الأداء <--> .المالي الأداء

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 
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  :موذج الدراسة المعدلن 8.8

عتماد على النتائج التي يسفر عنها التحليل، حيث شافي والتوكيدي يتم الإ كالتحليل العاملى الاست إجراءبعد       

 الأداءوالمتغير التابع يتكون من بعد  لتركيز على العملاء والتدريببعدين اج المتغير المستقل يتكون من تائو حت نأ

 .والتكييف مع البيئة –المرونة والسرعة  بعادالأبينما يتكون المتغير الوسيط من  اليالم الأداءوبعد  الإجتماعي

 جودة المطابقة مؤشرات ( 8جدول)ال           

 التفسير سبةالن المؤشر

 مقبولة CMIN/DF 35.904 مربع كاي المعياري 

 مقبولة CFI 0.911المطابقة المعياري 

 مقبولة GFI 0.913المطابقة المقارن 

 مقبولة RMSEA 0.33 رمس ي 

 مقبولة TLI  0.542توكر لويس

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

 نموذج الدراسة المعدل    ( 4كل )شال          

 

 (.2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

  :الأولىختبار الفرضية إ  9.8

المستدام  الأداءو  التدريب(، )التركيز على العملاء الجودة الشاملة إدارةالعلاقة بين ممارسة إختبرت هذه الفرضية 

 (8( والجدول )5ويتضح ذلك من خلال الشكل ) المالي( داءالأ  ،الإجتماعي الأداء)
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 المستدام الأداءالجودة الشاملة و  إدارةالعلاقة بين ممارسات  ( 5شكل )ال  

 

 .(2025)من واقع بيانات الدراسة الميدانية انإعداد الباحثالمصدر: 

 المستدام الأداء إلىملة الجودة الشا إدارةممارسات  نتحليل المسار م ( 9جدول )ال             

 Estimate S.E. C.R. P   المسار 

 *** 11.759 057. 668. المالي الأداء ---> .التركيز على العملاء

 *** 7.498 050. 378. الإجتماعي الأداء ---> .التركيز على العملاء

 *** 9.316 034. 316. اليالم الأداء ---> .التدريب

 *** 11.165 116. 1.298 تماعيالإج الأداء ---> .التدريب

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

 مؤشرات جودة النموذج ( 10 )الجدول 

 CMIN CMIN/DF GFI NFI TLI RAMSEA المؤشر

 0.1 0.795 0.848 0.857 12.954 945.660 النسبة

 ولةمقب مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

 ( وهو دال 668.) اليالم الأداء إلى التركيز على العملاءن المسار من أنلاحظ  (9) من الجدول       
ً
(  0.000عند ) إحصائيا

 ( وهو دال 378.) الإجتماعي الأداء إلى التركيز على العملاءوالمسار من 
ً
والمسار من ( 0.000مستوى دلالة ) عند إحصائيا

 ( وهو دال 316.) اليالم الأداء إلىالتدريب 
ً
( 1.298) الإجتماعي الأداء إلى التدريب( 0.000عند مستوى دلالة ) إحصائيا

 وهو دال 
ً
 الجودة إدارةبين ممارسات  قويةعلاقة  كهنالن أ(، ومن ذلك نستنج 0.000عند مستوى دلالة ) إحصائيا

 .(الإجتماعي الأداءو  اليالم الأداءالمستدام ) الأداء( و  و التدريب التركيز على العملاء) الشاملة
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 :اختبار الفرضية الثانية  10.8

( والجدول 6ويتضح ذلك من خلال الشكل ) ،المستدام الأداءو  الخفة الاستراتيجية العلاقة بين إختبرت هذه الفرضية 

(9) 

 المستدام الأداءالخفة الاستراتيجية  و العلاقة بين لعلاقة ا (6شكل )ال

 

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

 المستدام   الأداء إلىالخفة الاستراتيجية  من ( المسار 11جدول )ال

 Estimate S.E. C.R. P المسار

 *** 15.797 019. 301. اليالم الأداء --->  .المرونة والسرعة

 *** 8.022- 027. 217.- . الإجتماعي الأداء ---> .رونة والسرعةالم

 *** 16.692 017. 289. اليالم الأداء ---> .التكيف مع البيئة

 *** 31.441 037. 1.165 الإجتماعي الأداء ---> .التكييف مع البيئة

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

 ( مؤشرات جودة النموذج  12الجدول )

 CMIN CMIN/DF GFI NFI TLI RAMSEA المؤشر

 0.2 0.747 0.824 0.830 21.567 1315.566 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

 ( وهو دال 301.) الماليا الأداء إلى المرونة والسرعةن ن المسار مأنلاحظ  (11)من الجدول 
ً
(، 0.000عند ) إحصائيا

 ( وهو دال 217.- .) الإجتماعي الأداء إلى المسار من المرونة والسرعة
ً
( والمسار من 0.000مستولى دلالة ) عند إحصائيا
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  وهو دال( 289.) اليالم الأداء إلى التكييف مع البيئة
ً
من التكييف مع  ( والمسار0.000لة )عند مستوى دلا إحصائيا

 ( وهو دال 1.165) الإجتماعيا الأداء إلىالبيئة 
ً
 كهنالن أومن ذلك نستنج  (،0.000عند مستوى دلالة ) إحصائيا

 الأداءالي و الم الأداءالمستدام ) الأداءو  التكييف مع البيئة( -المرونة والسرعةالاستراتيجية )الخفة بين قوية علاقة 

 .(الإجتماعي

  :اختبار الفرضية الثالثة   11.8 

ويتضح ذلك من خلال الخفة الإستراتيجية، الجودة الشاملة و  إدارةممارسات العلاقة بين إختبرت هذه الفرضية 

     .(11( والجدول )7الشكل )

 الجودة الشاملة والخفة الاستراتيجية إدارةمارسات العلاقة بين م  ( 7شكل )ال    

 

 .2025إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية لمصدر: ا

   الخفة الاستراتيجية  أبعاد إلىالجودة الشاملة  إدارةالمسار من ممارسات    ( 13)جدول ال          

 Estimate S.E. C.R. P المسار

 *** 3418.756 023. 422. المرونة والسرعة --->  .التركيز على العملاء

 *** 21.631 028. 240. التكييف مع البيئة ---> .يز على العملاءالترك

 *** 21.631 026 563. المرونة والسرعة ---> .التدريب

 *** 18.756 033. 1.028 التكييف مع البيئة ---> .التدريب

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

    جودة النموذج راتمؤش ( 14)الجدول           

 CMIN CMIN/DF GFI NFI TLI RAMSEA المؤشر

 0.3 0.805 0.980 0.981 30.714 30.714 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة  مقبولة التفسير

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

 وهو دال ( 422.) المرونة والسرعة إلى على العملاءالتركيز  من الجدول نلاحظ ان المسار من
ً
، (0.000)عند  إحصائيا

 وهو دال ( 240.)التكييف مع البيئة  إلى من التركيز على العملاءوالمسار 
ً
والمسار ، (0.000)مستولى دلالة  عند إحصائيا
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 وهو دال ( 563.) المرونة والسرعة إلى من التدريب
ً
 إلى والمسار من التدريب ،(0.000) مستولى دلالة عند إحصائيا

 وهو دال ( 1.028) التكييف مع البيئة
ً
 ايجابية  علاقة هنالكن أومن ذلك نستنج ( 0.000)مستولى دلالة  عند إحصائيا

المرونة  –والخفة الاستراتجية )التكيف مع البيئة ( والتدريب التركيز على العملاء)الجودة الشاملة  إدارةممارسات بين 

 .والسرعة(

  :المستدام الأداءالجودة الشاملة و  إدارةتتوسط العلاقة بين ممارسات خفة الاستراتيجية لا 12.8

ستيفاء شروط إالجدول التالي يو ح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في وجود المتغير الوسيط وذلك بعض 

تبار خإ، بين الوسيط والمتغير التابع وجود علاقة ، علتاباعلاقة بين المستقل والمتغير جود  :التي تتمثل في الوساطة

 .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في وجود المتغير الوسيط

 المستدام الأداءالجودة الشاملة و  إدارةبين ممارسات ستراتيجية العلاقة الخفة الإ توسط  ( 8شكل )ال                  

 

 .(2025واقع بيانات الدراسة الميدانية) إعداد الباحثان منالمصدر: 

 الرابعة ختبار الوساطة للفرضية إ   (15)جدول ال         

 Estimate S.E. C.R. P المسارات 

 *** 21.631 . 026. 563. )وسيط(المرونة والسرعة  ---> )مستقل( التركيز على العملاء 1

يئة التكييف مع الب ---> التركيز على العملاء )مستقل( 2

 (وسيط)

.937 .171 5.491 *** 

 750. 319.- 148. 047.-   .التكييف مع البيئة -->   .التدريب 3

 *** 18.756 023. 422.   .المرونة والسرعة -->  .التدريب 4

 *** 4.222 130. 547. .الإجتماعي الأداء --->   .المرونة والسرعة 5

 699. 387. 018. 007. .يالمال الأداء --->    .التكييف مع البيئة 6

 017. 2.378- 094. 224.- .الإجتماعي الأداء ---> .التركيز على العملاء 7

 *** 15.513 056. 865. .اليالم الأداء ---> .التركيز على العملاء 8
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 *** 5.868 046. 270. .المالي الأداء ---> .التدريب 9

 *** 5.381 075. 403. .الإجتماعي الأداء ---> .التدريب 10

 .(2025إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: 

( 224.-)ن قيمة التاثير أ الإجتماعي الأداء إلى التركيز على العملاءمن  بوجود الوسيط الأثرو أ من الجدول نجد المسار

 وهو دال 
ً
 ( وهو دال 865.ة التاثير )المالي ان قيم الأداء إلىمن التركيز على العملاء  الأثرو  إحصائيا

ً
لالة د  إحصائيا

 ( وهو دال 403.المتغير الوسيط ) بوجود الإجتماعي الأداء إلىمن التدريب  الأثر( و 0.000)
ً
عند مستوى دلالة  إحصائيا

 ( وهو دال 270.بوجود المتغير الوسيط )المالي  الأداء إلىمن التدريب  الأثرو  (0.000)
ً
عند مستوى دلالة  إحصائيا

 مازال دال  الأثرن أوبما  (0.000)
ً
 .فان الوساطة وساطة جزئية إحصائيا

 مناقشة النتائج: -9

أظهرت نتائج تحليل والأداء المستدام  بين ممارسات إدارة الجودة الشاملةهنالك علاقة إيجابية  :الفرضية الأولى 

، و ح ذلكلت والأداء المستدام لشاملةممارسات إدارة الجودة اإيجابية وقوية بين الأبعاد الدراسة أن هنالك علاقة 

إلى  تساهم التيبالدرجة أذواقهم ومعرفة إحتياجات العملاء  بدراسة وهذا مؤشر على إن المصارف التجارية تهتم

( إلى وجود 2022نتائج دراسة )بلسم،الأداء المالي والمصرفي وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  فيتحقيق التميز 

معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأداء المستدام وجودة الخدمات من خلال التدريب الفعال للموارد علاقة إرتباط 

( إلى أن من أهم العوامل 2021وخلصت نتائج دراسة )العباس ي،، البشرية وذلك بعد تحديد الإحتياجات التدريبية

يات التأهيل وتطوير المهارات يعقبه لنجاح وإستمرار تلك المؤسسات هو الإهتمام بالعنصر البشري من خلال عمل

التطوير المؤسس ي من خلال الإهتمام بأبعاد الأداء المستدام:)الأداء الإقتصادي، الأداء البيئي، الأداء الإجتماعي والأداء 

كما وافقتت هذه النتيجة ماتوصلت إليه دراسة )عليمات  المالي( لتحقيق الرفاهية الإجتماعية والبيئية والإقتصادية

بأن دعم الإدارة العليا يساهم بصورة إيجابية وفعالة  في العلاقة بين الإتجاهات الحديثة في ( 2025آخرون،و 

 .التكنولوجيا المالية وجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية

صارف ويمكن تفسير إيجابية هذا التأثير إلى أن دعم الإدارة العليا للأنشطة المصرفية قد ينتج عنه قيام إدارات الم

( التي Ali,2023خالفت هذه النتيجة دراسة ) ،بتبني أسلوب مشاركة الأفراد وتشجيعهم نحو أفكار جيدة ومتميزة

توصلت إلى عدم وجود أثر إيجابي لإدارة الجودة الشاملة:)التركيز على العملاء، التحسين المستمر،خبرات الأفراد( في 

حدودة، ويمكن تفسير إختلاف هذه النتيجة لإختلاف مجال التطبيق تحقيق الأداء المستدام بشركات الإتصالات الم

حيث أظهرت شركات الإتصالات عدم حرصها على الإهتمام بنشر وتطبيق ثقافة الجودة كأسلوب من شأنه أن يحقق 

 .لها أداء مستدام

نتائج التحليل الإحصائي  أو حت علاقة إيجابية بين الخفة الإستراتيجية والأداء المستدام: هنالك: الفرضية الثانية

النتيجة إلى أن العلاقة بين  هذهويمكن تفسير قوية بين الخفة الاستراتيجية والأداء المستدام وجود علاقة إيجابية 

إتفقت الخفة الإستراتيجية والأداء المستدام تعتبر علاقة مباشرة أي أن الخفة الإستراتيجية تحقق الأداء المستدام، 

( بوجود تأثير للأبعاد المكونة للخفة الإستراتيجية)خفة الموارد، خفة Zehraa,2024ائج دراسة )هذه النتيجة مع نت

العملاء، المرونة في العمليات( في تحقيق جودة الخدمات المصرفية وإن المصارف تهتم بدراسة إحتياجات العملاء 

( Roberto,2025دراسة ) ما توصلت إليهجة هذه النتي وفي ذات الإتجاه وافقت .والإستثمار الأنسب للموارد المتاحة

التي أو حت أن تحقيق الأداء المستدام لايتم إلا من خلال ممارسة تطبيقات الخفة الإستراتيجية والتي تسهل من 

من عمليات التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الخارجية والمساعدة في التعرف على ما تشمله البيئة الخارجية 
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أن هنالك علاقة ( بAl- Romeedy,2019)ة دراسنتائج خالفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  فرص،تهديدات أو 

، وإن الأبعاد المكونة للخفة الإستراتيجية الأداء المستدامتحقيق الخفة الإستراتيجية في ضعيفة بين مستويات تطبيق 

، ويمكن نتائج الدراسة تحقيق ذلك بالشركات ولا تدعم بالشركات المبحوثة تحقيق الأداء المستدام تساعد علىلا 

 ةتطبيق هذه الدراسة ومن الطبيعي إختلاف مستوى التكنولوجيا المستخدم مجالتفسير إختلاف هذه النتيجة إلى 

 ،طبيعة عمل المصارففي تبنيها للسياسات الخاصة بالشركات تختلف عن  الإدارة العليا نظرةطبيعة و بالإضافة إلى 

 عن الظر 
ً
جريت عليها الدراسةفضلا

ُ
لا يقيس الأداء المستدام وذلك لأن الأداء  في ذاته وإن الأداء الريادي وف التي أ

 ،ى إلتزام هذه الشركات بهذه الأبعاد ثم قياس الأداء المستداممد معرفةمه أبعاد محددة بناءً عليها يتم كالمستدام تح

 بذل  يتطلبطبيعة ومجال عمل المؤسسات  بغض النظر عن ويرى الباحث إن تحقيق أداء متميز وفعال
ً
جهودا

متواصلة لتعزيز مهارات الموظفين في العديد من المجالات أبرزها تطوير إستراتيجية الاستدامة من خلال تبني توجهات 

 هذه المؤسسات قد تصبحالمحافظة على البيئة وترجمة الأهداف بما يتوافق مع القيم الإجتماعية المقبولة، وبذلك 

 .المأمول تحقيق قود إلى بالشكل الذي ير إستعدادً للتكيف أكث

أو حت نتائج  علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والخفة الإستراتيجية: هنالك :الثالثةالفرضية 

ذلك ويمكن تفسير  ،والخفة الإستراتيجية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملةقوية التحليل الإحصائي وجود علاقة 

المتعلقة  إلى قدرة المصارف على إستيعاب التحديثات المتنوعة للأنظمة على النحو الذي يسمح بتدفق المعلومات

الحصول على المعلومات وهذا يُسهم في عمليات  التنسيق بين الإدارة العليا والعاملين بالعملاء وإن هنالك درجة من

( التي توصلت إلى Noor,2024إتفقت هذه النتيجة مع دراسة) ملاء،عن الأسواق وأوضاع المنافسين وتقلبات أذواق الع

وجود تأثير للأبعاد المكونة للخفة الإستراتيجية)خفة الموارد، خفة العملاء، المرونة في العمليات( في تحقيق جودة 

للموارد المتاحة  الخدمات المصرفية، وإن إدارات المصارف تولى إهتمام بدراسة إحتياجات العملاء والإستثمار الأنسب

 .بما يساعد في تحقيق جودة الخدمات المصرفية

صتْ نتائجها إلى أن التركيز على العميل كسياسة لا يتم 2022كما خالفت هذه النتيجة دراسة )محمد،
ُ
( التي خل

ة على ظتحقيقها من خلال المرونة والتكيف مع البيئة فقط وإنما هنالك جوانب أخرى ذات صلة بكيفية المحاف

العميل من وجهة نظر قد تكون ذات أهمية أكبر كمعرفة تقلبات الأسواق ومستوى منافسة المصارف نفسها على 

 الأنشطة المصرفية وسياسات الأسواق المصرفية التي تعمل فيها هذه المصارف.

اسات المنظمة ويمكن أن يُعزى إختلاف هذه النتيجة إلى أن وجود أثر لتلك الأبعاد بسبب إتباع المصارف سي      

المتعلمة والتي من مبادئها تمكين العاملين والشراكة بالمعرفة وإحتواء العاملين والرصد والتحليل البيئي، على إعتبار 

أن النشاط المصرفي يتأثر بالتطورات التي قد تحدث في البيئة الخارجية وليس النظر إلى جانب واحد فقط دون الآخر 

( إلى 2023توصلت نتائج تحليل دراسة )إرشاد، قنظام الإدارة المتكامل وفي ذات السيا وهذا يتيح فرصة الإنتقال إلى

وجود علاقة إرتباط بين الرشاقة الإستراتيجية متمثلة في )الحساسية الإستراتيجية، المقدرات الجوهرية، وضوح 

الإجتماعي، الأداء البيئي(، إتفقت  الرؤية، المسؤولية المشتركة، سرعة الإستجابة( والأداء المستدام متمثل في)الأداء

( إلى أن الخفة الإستراتيجية هي جوهر عمليات الإدارة خاصة المصارف التي Moataz,2024هذه النتيجة مع  دراسة )

تعاني من عدم المواكبة وأن معظم العاملين بالمصارف المبحوثة ليس لديهم معرفة بمفاهيم الخفة الإستراتيجية 

وقد أسفرت نتائج تحليل  بالدرجة التي تسمح بتحقيق تطلعات العملاء وإحتياجاتهم المستقبلية، وتطبيقاتها العملية

لتدريب على الخفة الإستراتيجية بأبعادها )القدرة على إستغلال الفرص، ( إلى وجود تأثير لOmer,2023دراسة )

تائج الدراسة  إلى أن التدريب الفعال المرونة والسرعة، التكيف مع البيئة والحساسية الإستراتيجية( كما أشارت ن

يؤدي إلى المرونة في الإستجابة السريعة لكل المتغيرات التي قد تؤثر على الأنشطة الحالية والمستقبلية، وأن هنالك تأثير 
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 إيجابي لبعدي دعم الإدارة العليا والتحسين المستمر على أبعاد الخفة الإستراتيجية، وإتفقت هذه النتيجة مع نتائج

صت إليه دراسة2024دراسة )علاءالدين،
ُ
 ( ودراسة2024)إرشاد، (، ودراسة2020يوسف، )محمد، (، وما خل

(Moataz,2024.) .في وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والخفة الإستراتيجية 

ة بين التركيز والمحافظة على ( التي أو حت وجود علاقة عكسية في العلاق2022خالفت هذه النتيجة دراسة )محمد،

أسباب هذه النتيجة إلى إختلاف  انالباحثويعزو  العملاء وبين المعلومات الخارجية التي تتحصل عليها المؤسسات،

نتائج تحليل الدراسة الحالية حرص إدارات المصارف على  تبيئة عمل المؤسسات نفسها ومجال التطبيق حيث أظهر 

وإدراك صرفي لزيادة القدرة التنافسية وتعزيز المكانة السوقية وإغتنام الفرص المتاحة دراسة المنافسة في السوق الم

أهمية الخفة الإستراتيجية ودورها في الحصول على المعلومات الضرورية واللازمة لإتخاذ القرارات الإستراتيجية 

 وتحديد الأهداف أمام المحيط التنافس ي 

ارف إلى المستوى العالمي لا يتم إلا من خلال دعم قدرات العاملين لإستخدام إستراتيجية تقود المص ةإن بناء رؤيو 

كما أن إختلاف نتائج هاتين الدراستين قد يعود إلى ، أحدث النظم المالية والمصرفية والتشجيع على الإبداع والإبتكار

 لمنافسين.مع إختلاف مستوى المنافسة وسياسات ا المبحوثة بين المؤسسات إختلاف مجال التطبيق

 أكدت: الخفة الاستراتيجية تتوسط العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام: الفرضية الرابعة

 أن الخفة الإستراتيجية تتوسط نتائج التحليل الإحصائي 
ً
العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء  كليا

تغيرات المستقلة والوسيطة تحدث تأثير كبير على المتغيرات التابعة وتحقق نتائج وهذا يشير إلى أن أبعاد الم المستدام

هذه النتيجة إلى المبدأ  الباحثانإيجابية بصورة أكبر من النتائج التي تحققها بشكل منفرد على الأداء المستدام، ويعزو 

طلق عليه )التداؤب( والذي يبين إذا ك 
ُ
  ن هنالك تفاعل بين الأبعاداالذي أ

ً
 كبيرا
ً
مع بعضها البعض سيحدث ذلك تأثيرا

 لدراسة )دربال، خيرة،إن التأثير على كل بعد على اعلى عدة جوانب مما لو ك 
ً
( وإن إجتماع تأثير 2022نفراد وفقا

الموارد التي تم توضيحها في هذه الدراسة والمتمثلة في ممارسات إدارة الجودة الشاملة التركيز على العملاء، التحسين 

لمستمر، دعم الإدارة العليا والتدريب مع قدرات الخفة الإستراتيجية من القدرة على إستغلال الفرص، المرونة ا

والسرعة، التكيف مع البيئة والحساسية الإستراتيجية أدى إلى حصول المصارف التجارية على أداء مستدام أكبر مما 

 Edwardصحاب المصلحة التي قدمها العالم )أخلال نظرية ويمكن تفسير هذه النتيجة من  .لو كان كل بُعد على حده

Freeman بأن نجاح المؤسسات يتم من خلال إدارة الموارد الداخلية والخارجية وتعظيم القيمة الإقتصادية )

إلى وجود توسط للرشاقة  التي توصلت (2023وافقت هذه النتيجة دراسة )سامر، ،والربحية لأصحاب المصلحة

، أبعادها: )الحساسية الإستراتيجية، سيولة الموارد( للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدامالإستراتيجية ب

( التي توصلت إلى وجود تأثير متزايد للقدرات المعرفية عبر توسط Bakri,2024النتيجة مع دراسة ) هذه تطابقتو 

بغي أن تعمل المؤسسات على التكامل من حيث القدرات الخفة الإستراتيجية على الأداء التنظيمي المستدام، وأنه ين

نتائج ما توصلت إليه  النتيجةهذه  خالفتو المعرفية والتكنولوجية من أجل تحقيق الأداء التنظيمي المستدام 

صتالتي  (Al-Romeedy,2019)دراسة
ُ
أن الأبعاد المكونة للخفة الإستراتيجية والمتمثلة في )المرونة، التكيف مع  إلى خل

ر فسي مما)الأداء الإجتماعي، الأداء الريادي( بالشركات المبحوثة،  تحقيق الأداء المستدام تدعمالبيئة الخارجية( لا 

 عن تبني هذه الأبعاد كمنهج يُرجى منه بأبعاد الخفة الإستراتيجية  المبحوثة المؤسساتعدم إهتمام ب
ً
تحقيق فضلا

 .الأداء المستدام

أن خفة الموارد، خفة العملاء، المرونة  ى( التي توصلت إلZehraa.2024جة مع نتائج دراسة )نتيهذه الكما إتفقت       

أن هذه النتجة إلى  انفي العمليات كأبعاد للخفة الإستراتيجية ساهمت في تحسين الخدمات المصرفية، ويعزو الباحث

 في المصارف المبحوثة أعطت أهمية متساوية لأبعاد الخفة الإستراتيجية وإنها 
ً
 نسبيا

ً
تطبيق بشكل عام قد بذلت جهدا
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 مع ما توصلت إليه دراسة )الألمعي،المفاهيم الخاصة بالخفة الإستراتيجية
ً
( التي أو حت أن 2020، تطابقت أيضا

الرشاقة الإستراتيجية  وهنالك إدراك بأهميةالرشاقة الإستراتيجية لها تأثير معنوي وإيجابي على الميزة التنافسية، 

 لمواجهة تحديات البيئة الخارجيةهذه مما جعل الذي تتركه والأثر 
ً
 .المؤسسات أكثر إستعدادا

 أكدت النتائج على الآتي: ملخص نتائج الدراسة:

 هنالك علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام. •

 ستراتيجية.توجد علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والخفة الإ  •

 بين الخفة الإستراتيجية والأداء المستدام. وجود علاقة ذات أثر إيجابي •

 .الخفة الإستراتيجية تتوسط العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام •

 

 التوصيات: -10

مع توفير مناخ تنظيمي  على المصارف التجارية الإهتمام بنشر ثقافة الجودة الشاملة والمفاهيم الإدارية الحديثة، •

 ملائم من أجل تحسين وتطوير الخدمات المصرفية.

العملاء وذلك لتحديد نوعية الخدمة المطلوبة والواجب من دراسة أشكال السلوك لمتلقي الخدمات المصرفية  •

 .في الوقت الراهن وفي المستقبلتوفرها 

دام يساهم في تحقيق الإستدامة والفاعلية مست إستراتيجي تعزيز تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة كخيار •

 .والتنافسية

مع الإلتزام بمعايير إنشاء قسم للجودة بالمصارف يُعنى بتطبيق التوجهات الحديثة وفق متطلبات الجودة العالمية  •

 .المسؤولية المجتمعية لتحقيق الإستجابة الإجتماعية

ة الآخرى بالمصارف، ليصبحوا ذوي كفاءة عالية قدرات العاملين وشاغلي المستويات الإداري وتدريب تنمية •

 تميز.الوالإستفادة من إمكانياتهم وقدراتهم في التطوير والتغيير لتحقيق 

تعزيز الجهود في الممارسات المرتبطة بأصحاب المصلحة والمستفيدين وتجنب النظرة الجزئية لغرض التحسين  •

 .ف وتنمية روح العمل الجماعيتحفيز العاملين بالمصار  والتطوير فقط مع العمل على

وبين  هالتخطيط الجيد للأنشطة التي تقدمها المصارف والموازنة بين مصالح وإهتمامات المجتمع وتحقيق رفاهيت •

 إلى تحقيقها.هذه المصارف  الأهداف التي تسعى 

ر الإدارة والعمل على تبني الإبداعات والإبتكارات المالية الجديدة للمحافظة على المكانة التنافسية، وتعزيز دو  •

عنى 
ُ
 بتحسين جودة الخدمات المصرفية.مشاركة الموظفين في إتخاذ القرارات التي ت

 

 محددات الدراسة ومقترحات ببحوث مستقبلية: -11

الكاملة )ممارسات إدارة الجودة الشاملة، الخفة الإستراتيجية، الأداء  الأبعادلم تتمكن الدراسة من تناول  •

 عُبْ الموضوعات الخاصة بهذه الموضوعات.وذلك لتش المستدام(،

صعوبة توزيع الإستبانة وإسترجاعها من مجتمع الدراسة وتزامنت تلك الفترة مع توقف جزء من أنشطة  •

 الحرب التي ألقت بظلالها على هذا القطاع. جراءالمصارف وعدم قدرتها على تقديم الخدمات للعملاء 
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 لأن هنالك متغيرات أخرى لم قد تكون هنالك نتائج مغايرة عن ما توصل •
ً
ت إليه الدراسة الحالية نظرا

 تتناولها الدراسة الحالية.

إجراء دراسات مستقبلية مع متغيرات أخرى للوصول إلى فهم أعمق وتغيير المؤسسات التي تعاني من ضعف  •

 تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة ومعوقات تحقيق الأداء المستدام بصورة مستمرة.في 

بالتطبيق على القطاع  ء نفس الدراسة مع إدخال متغيرات وسيطة أو معدلة لدراسة هذه العلاقةإجرا •

 الصناعي.

 

 المراجع:

(، دور نظام الإتصالات بين توافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة وجودة علاقات 2018إبراهيم وعودة،)

عمادة التطوير  لعلوم الإقتصادية والإدارية،العاملين: دراسة على الشركات الصناعية العاملة في غزة، مجلة ا

 .25 – 21والجودة، كلية الدراسات التجارية، جامعة السوادان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، ص

(، أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحقيق جودة الخدمة المصرفية: دراسة على عينة من 2023آدم، م، أ،)

 .85ينة سرت، مجلة علوم الإقتصاد والإدارة، ص المصارف التجارية العاملة بمد

(، الدور الوسيط للرشاقة الإستراتيجية في العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والميزة 2020الألمعي، ع ،)

جامعة  –التنافسية: دراسة حالة بالمؤسسات الخدمية بالمملكة العربية السعودية، مجلة كلية السياحة والفنادق 

 (.2) 4ت،مدينة السادا

(، الدور لوسيط لإدارة الجودة الشاملة في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وأداء 2025البشير، وآخرون،)

العاملين: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بالولايات الشرقية بالسودان، مجلة بن خلدون للدراسات والأبحاث، 

 .13(، ص5)5المجلد، 

التسويق الإبتكاري في تعزيز جودة المنتجات: دراسة تطبيقية في الشركة  (، دور 2022بلسم وآخرون،)

العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونيات، المؤتمر العلمي الدولي الخامس للعلوم الإدارية والإقتصادية بعنوان: 

 .165صنحو إتجاهات حديثة وإدارة متطورة في بناء إقتصاد يواكب العصر، كلية الكويت الجامعية، 

(، تأثير ممارسة إدارة سلسلة التوريد الخضراء في الأداء المستدام، دراسة تحليلية 2021جابر، أ، ع، س،)

على عينة لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية، مجلة كلية الإدارة 

 170 -166(، ص 30)15والإقتصاد،

ي وأثره على في جذب العملاء: دراسة تطبيقية على عينة من (، التحرر المصرف2021جاسم وسلمان)

 .16(، ص57)16المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية، مجلة دراسات مالية ومحاسبية، 

(، المقدرات الإستراتيجية وأثرها على الأداء المستدام، مجلة وارث العلمية، جامعة 2022الشرماني، ع، ز،)

 .15(، ص9)4نبياء، كلية الإقتصاد والسياسة، العراق، وارث الأ 

(، أثر خفة الحركة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في تطوير إستراتيجيات الخدمات 2024الشرنوبي، م، ب، )

المصرفية، دراسة على عينة من المصارف التجارية العاملة في مدينة حلب السورية، مجلة الإقتصاد والتجارة 

 .14 -12(،ص 5) 18السورية،
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(، إدارة الجودة الشاملة الموجهة وأثرها على الأداء المؤسس ي الدور المعدل للثقافة 2022عباس،ع، م،)

 .13(،ص5)3التنظيمية، دراسة على عينة من المصانع العاملة بولاية الخرطوم، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، 

داء المستدام في الميزة التنافسية بتوسط المخدومية، بحث ( تأثير مدى إسهام الأ 2022عبد الأمير و محمد،)

 (.3)3إستطلاعي في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية، مجلة الريادة للمال والأعمال، 

(، أثر ادارة الجودة الشاملة على أداء العاملين: دراسة حالة الشركة السودانية 2017عبدالله، ن، ص،)

 .11بالتطبيق على شركة )زين( رسالة ماجستير في ادارة الجودة الشاملة والتميز غير منشورة، ،ص للهاتف السيار

 م(، إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد إستراتيجي، عمان، الأردن، دار وائل للنشر.2005عقيلي،ع، و، )
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