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 الاردنيةالتجارية  المصارفأثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في 

 بيضين الم محمد يوسف الدكتور صفوان

 30/9/2022تاريخ النشر   15/8/2022تاريخ قبول الدراسة  26/7/2022تاريخ ارسال الدراسة 

، ودعم القيادة، العاملينوضوح الأهداف، وكفاءة الاتصال، ومعنويات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الصحة التنظيمية بأبعادها ) :الملخص

( تحقيق الأهداف الاستراتيجية، والمركز السوقي، ورضا العملاء، والابتكار، والكفاءة التشغيلية( على الأداء الاستراتيجي بأبعاده )والقدرة على التكيف

. واعتمدت الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي للتعامل مع البيانات وتصنيفها، من خلال الاردنيةالتجارية العاملة في المملكة العربية  المصارففي 

عدت لغرض جمع الب
ُ
وشملت الدراسة  .(SPSS) يانات من المستجيبين، ليتم فيما بعد تحليلها باستخدام برنامج الرزم الإحصائيةتصميم استبانة أ

استبانة على مجتمع الدراسة، بلغ عدد  (250) ، تم توزيعالاردنيةالتجارية  المصارف( في والوسطى في المستويات الإدارية المختلفة )العليا  العاملين

%(. توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند 88استبانة جميعها صالحة للتحليل الإحصائي وبنسبة ) 220الاستبانات المستردة 

 ت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى بينللصحة التنظيمية بأبعادها مجتمعة على الأداء الاستراتيجي. كما  (α≤0.05) مستوى 

(α≤0.05)  دعم القيادة( على الأداء الاستراتيجي، بينما لم العاملينلمعظم أبعاد الصحة التنظيمية )وضوح الأهداف، كفاءة الاتصال، معنويات ،

بتعزيز مستوى الصحة التنظيمية لديها،  الاردنيةالتجارية  المصارفيظهر أثر ذو دلالة لبعد )القدرة على التكيف(. أوصت الدراسة بضرورة اهتمام 

، وربط مبادرات تحسين الصحة التنظيمية بالأهداف العاملينمعنويات رفع التركيز على تحسين وضوح الأهداف والتواصل ودعم القيادة و و 

 .للمصارفالاستراتيجية 

 .العاملين، وضوح الأهداف، معنويات الاردنيةالتجارية  المصارفالصحة التنظيمية، الأداء الاستراتيجي،  :كلمات مفتاحية

Abstract: This study aimed to investigate the effect of organizational health with its dimensions 

(goal clarity, communication efficiency, employee morale, leadership support, adaptability) on 

strategic performance with its dimensions (strategic goal achievement, market position, customer 

satisfaction, innovation, operational efficiency) in commercial banks operating in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The study adopted a descriptive analytical approach to data processing and 

classification, through the design of a questionnaire prepared for the purpose of collecting data 

from respondents, to be analyzed using the Statistical Package Program (SPSS). The study 

included employees at various managerial levels (senior, middle) in Saudi commercial banks. 

(250) questionnaires were distributed to the study population, 220 questionnaires were recovered 

(88%), all valid for statistical analysis. The study found a statistically significant impact at the 

level (α≤0.05) of organizational health dimensions combined on strategic performance. Results 

also showed a statistically significant impact at the level (α≤0.05) for most dimensions of 

organizational health (goal clarity, communication efficiency, employee morale, leadership 

support) on strategic performance, while the adaptability dimension did not show a significant 

impact. The study recommended that Saudi commercial banks pay attention to enhancing their 

organizational health, focus on improving goal clarity, communication, leadership support, and 

employee morale, and link organizational health improvement initiatives to the bank's strategic 

objectives. 
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 المقدمة .1

 في تحقيق أهداف رؤية المملكة الاردنيالقطاع المصرفي ركيزة أساسية في الاقتصاد  يعتبر
ً
 محوريا

ً
المتعلقة بالتنمية ، ويلعب دورا

 لتحقيق أداء استراتيجي متميز ومستدام الاردنيةالتجارية  المصارفجه توا، و الاقتصادية وتنويع مصادر الدخل.
ً
 مستمرا

ً
 تحديا

وفي حين ينصب   تزايد حدة المنافسة المحلية والإقليمية، والتغيرات المتسارعة في البيئة التكنولوجية والتنظيمية، خصوصا مع

 على صياغة الاستراتيجيات التنافسية، فإن نجاح تنفيذ هذه الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف المرجوة يعتمد 
ً
التركيز غالبا

 "العمل بكفاءة وفعالية، وهو ما يُعرف بمفهوم "الصحة التنظيميةوقدرتها على  لهذه المصارف بشكل كبير على البيئة الداخلية 

(Organizational Health)   على التكيف والنمو وتحقيق أهدافها من خلال بيئة  المنظماتتشير الصحة التنظيمية إلى قدرة ، و

إن المنظمات  ، (Harter, Schmidt & Hayes, 2002)  عمل إيجابية وداعمة، وتواصل فعال، وقيادة ملهمة، وموظفين ملتزمين

 وبذلك  .التي تتمتع بصحة تنظيمية جيدة تكون عادة أكثر قدرة على تنفيذ استراتيجياتها بنجاح وتحقيق أداء استراتيجي متفوق 

 .الاردنيةالتجارية  المصارفالعلاقة بين الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي في  التعرف علىالدراسة إلىتهدف 

 لدراسةمشكلة ا .2

في ظل التنافسية العالية ومتطلبات التنمية  الاردنيةالتجارية  للمصارفعلى الرغم من الأهمية البالغة للأداء الاستراتيجي 

 في الدراسات المحلية على العوامل الداخلية التي قد تمكن أو تعيق تحقيق هذا الأداء
ً
 أقل نسبيا

ً
 .الوطنية، إلا أن هناك تركيزا

عتبر الصحة ال
ُ
، (ووضوح الرؤية وكفاءة التواصل ودعم القيادة العاملينمعنويات ) تنظيمية، بما تتضمنه من أبعاد تتعلق ت

 قد يؤثر بشكل كبير على قدرة 
ً
 حاسما

ً
 داخليا

ً
على تنفيذ استراتيجياته وتحقيق أهدافه طويلة الأجل. قد تعاني  المصرفعاملا

 من تحديات داخلية غير ظاهرة )مثل ضع المصارفبعض 
ً
ف التواصل، انخفاض المعنويات، عدم وضوح الأهداف( تؤثر سلبا

على أدائها الاستراتيجي دون أن يتم ربط السبب بالمسبب بشكل واضح. هناك فجوة معرفية فيما يتعلق بفهم طبيعة ومدى تأثير 

 في قطاع 
ً
. لذا، تسعى هذه الاردنيةارية التج المصارفالصحة التنظيمية بأبعادها المختلفة على الأداء الاستراتيجي تحديدا

وضوح الأهداف، وكفاءة الاتصال، ما هو أثر الصحة التنظيمية بأبعادها ) :الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي

 ؟الاردنيةالتجارية  المصارف( على الأداء الاستراتيجي في ، ودعم القيادة، والقدرة على التكيفالعاملينومعنويات 

 الدراسةاهداف  .3

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

، ودعم العاملينوضوح الأهداف، وكفاءة الاتصال، ومعنويات التعرف على مستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية ) •

 . الاردنيةالتجارية  المصارف( في القيادة، والقدرة على التكيف

تحقيق الأهداف الاستراتيجية، والمركز السوقي، ورضا العملاء، )التعرف على مستوى الأداء الاستراتيجي بأبعاده  •

 . الاردنيةالتجارية  المصارف( في والابتكار، والكفاءة التشغيلية
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 .الاردنيةالتجارية  المصارفقياس أثر الصحة التنظيمية بأبعادها مجتمعة ومنفردة على الأداء الاستراتيجي في  •

بهدف تحسين الأداء الاستراتيجي من خلال  الاردنيةالتجارية  المصارفدارات تقديم توصيات مبنية على النتائج لإ  •

 .تعزيز الصحة التنظيمية

 اهمية الدراسة .4

 :تكمن أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية

سياق تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي، خاصة في  :الأهمية العلمية •

  الاردنيالقطاع المصرفي 
ً
 تجريبيا

ً
الذي يحظى بأهمية اقتصادية كبيرة ويشهد تطورات متسارعة. توفر الدراسة اختبارا

جريت فيها دراسات سابقة
ُ
 .للعلاقة بين هذين المفهومين في بيئة قد تختلف عن البيئات التي أ

حول أهمية  الاردنيةالتجارية  المصارفالقرار في تقدم نتائج الدراسة رؤى عملية قيمة لصناع  :الأهمية العملية •

الاستثمار في الصحة التنظيمية كرافعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين الأداء العام. يمكن للنتائج أن 

وتوجيه جهود التحسين نحو المجالات الأكثر  للمصارفتساعد في تشخيص نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية 

 عل
ً
 .ى الأداء الاستراتيجيتأثيرا

 فرضيات الدراسة .5

 :تمت صياغة الفرضيات التالية لاختبارها في هذه الدراسة

للصحة التنظيمية  (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :(H01) الفرضية الرئيسية الأولى •

( على القيادة، والقدرة على التكيف، ودعم العاملينوضوح الأهداف، وكفاءة الاتصال، ومعنويات بأبعادها مجتمعة )

 .الاردنيةالتجارية  المصارفالأداء الاستراتيجي في 

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الصفرية التالية

H01-1 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  المصارفعلى الأداء الاستراتيجي في  وضوح الأهدافلبُعد 

 .الاردنيةالتجارية 

H01-2 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  المصارفعلى الأداء الاستراتيجي في  كفاءة الاتصاللبُعد 

 .الاردنيةالتجارية 

H01-3 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  على الأداء الاستراتيجي في  العاملينمعنويات لبُعد

 .الاردنيةالتجارية  المصارف
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H01-4 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  المصارفعلى الأداء الاستراتيجي في  دعم القيادةلبُعد 

 .الاردنيةالتجارية 

H01-5 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  على الأداء الاستراتيجي في  القدرة على التكيفلبُعد

 .الاردنيةالتجارية  المصارف

 الإطار النظري ومراجعة الأدبيات .6

 : (Organizational Health) الصحة التنظيمية  1.6

وقدرتها على العمل بفعالية وتحقيق أهدافها على المدى  للمنظماتالحالة العامة للبيئة الداخلية  هيالصحة التنظيمية 

 بين مختلف مكوناتها
ً
 إيجابيا

ً
 وتفاعلا

ً
 المنظمات ، (Likert, 1967) الطويل. وهي تشبه صحة الكائن الحي، حيث تتطلب توازنا

الصحية تتميز بقدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية، وحل مشكلاتها الداخلية، وتوفير بيئة عمل محفزة ومنتجة. 

 :التالية  الابعاد ظيمية من خلال تعتمد هذه الدراسة على قياس الصحة التن

o وضوح الأهداف  (Goal Clarity) :  واستراتيجياتها ودورهم  المنظماتلأهداف  العاملينمدى وضوح وفهم

 .في تحقيقها

o دعم القيادة  (Leadership Support) :  بدعم وتشجيع وثقة قيادتهم المباشرة  العاملينمدى شعور

 .والعليا، وتوفير الموارد والتوجيه اللازم لهم

o القدرة على التكيف  (Adaptability) :  وقدرتها على الاستجابة للتغيرات الداخلية  المنظماتمرونة

 .والخارجية، وتبني أفكار وأساليب عمل جديدة

o كفاءة الاتصال  (Communication Efficiency) :  داخل 
ً
 ورأسيا

ً
فعالية تدفق المعلومات أفقيا

 .، ووضوح قنوات الاتصال ومحتواهاالمنظمات

o  العاملينمعنويات  (Employee Morale) :  الحالة النفسية والرضا العام للعاملين تجاه عملهم وبيئتهم

 .التنظيمية، وشعورهم بالتقدير والانتماء

 : (Strategic Performance)  الأداء الاستراتيجي  2.6

في تحقيق أهدافها الاستراتيجية طويلة الأجل واكتساب ميزة تنافسية  المنظماتيُعرف الأداء الاستراتيجي بأنه مدى نجاح 

وهو يتجاوز مجرد المقاييس المالية ليشمل جوانب متعددة تعكس فعالية ، (Kaplan & Norton, 1996) مستدامة

 :التالية  الابعاد يتم قياس الأداء الاستراتيجي في هذه الدراسة من خلال . سالمنظماتاستراتيجيات 

o تحقيق الأهداف الاستراتيجية  (Strategic Goal Achievement) :  في الوصول إلى  المصرفمدى نجاح

 .نسبة النمو المستهدفة، التوسع في أسواق معينة( :الأهداف المحددة في خططه الاستراتيجية )مثل
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o  السوقيالمركز  (Market Position) :  المصارفومكانته التنافسية مقارنة ب للمصارفالحصة السوقية 

 .الأخرى في السوق 

o رضا العملاء  (Customer Satisfaction) :  مستوى رضا العملاء عن الخدمات والمنتجات التي يقدمها

 .، ومعدلات الاحتفاظ بالعملاءالمصرف

o الابتكار  (Innovation) :  على تطوير وتقديم منتجات وخدمات وعمليات جديدة ومبتكرة  فالمصر قدرة

 .تلبي احتياجات السوق 

o الكفاءة التشغيلية  (Operational Efficiency) :  مدى فعالية استخدام الموارد وتحسين العمليات

 .الداخلية لتقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

 :الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي 3.6

 ,e.g., Denison) العديد من الدراسات على وجود علاقة إيجابية بين الصحة التنظيمية والأداء العام للمنظماتتؤكد 

1990; Cameron & Quinn, 2011) .  ،ا والتزامًا
ً
فالمنظمات التي تتمتع بصحة تنظيمية عالية يكون موظفوها أكثر انخراط

كما أن وضوح الأهداف والتواصل الفعال يضمنان تركيز الجهود مما ينعكس إيجابًا على الإنتاجية وجودة الخدمة. 

والقدرة على التكيف  .وتناسقها نحو تحقيق الاستراتيجية. والقيادة الداعمة تخلق بيئة تشجع على المبادرة وحل المشكلات

 المنظماترة من الاستجابة السريعة لمتطلبات السوق. كل هذه العوامل مجتمعة تساهم في تحسين قد المنظماتتمكن 

 المصارفعلى تنفيذ استراتيجياتها وتحقيق أداء استراتيجي متفوق. تفترض هذه الدراسة أن هذه المبادئ تنطبق على 

 .الاردنيةالتجارية 

 منهجية الدراسة .6

في المستويات الإدارية )العليا، الوسطى،  العاملينيتكون مجتمع الدراسة من جميع  و .تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

تم اختيار عينة عشوائية بسيطة )أو طبقية و  .الاردنيةالتجارية المرخصة والعاملة في المملكة العربية  المصارفالإشرافية( في 

رد منها )250( من مجتمع الدراسة. تم توزيع )العاملينحسب توافر قوائم 
ُ
ستبانات (، وبعد فحص الا 225( استبانة، است

( استبانة، بنسبة استجابة 220( استبانات لعدم صلاحيتها للتحليل، ليصبح حجم العينة النهائي )5المستردة تم استبعاد )

 . (%88)  صالحة للتحليل

معلومات عامة عن المستجيب  :القسم الأول  :تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتضمنت ثلاثة أقسام

فقرات تقيس درجة توافر أبعاد الصحة  :القسم الثاني .المستوى الإداري(و الخبرة، و المستوى التعليمي، و الجنس، و )العمر، 

الذي  المصرف( في ، ودعم القيادة، والقدرة على التكيفالعاملينوضوح الأهداف، وكفاءة الاتصال، ومعنويات التنظيمية )

من  للمصارففقرات تقيس مستوى الأداء الاستراتيجي  :القسم الثالث .يليكرت الخماس  سلميعمل به المستجيب، باستخدام 

تحقيق الأهداف الاستراتيجية، والمركز السوقي، ورضا العملاء، والابتكار، والكفاءة ، بناءً على أبعاده )العاملينوجهة نظر 

 .(، باستخدام مقياس ليكرت الخماس يالتشغيلية
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المحتوى بعرضها على محكمين متخصصين في الإدارة الاستراتيجية والقطاع تم التأكد من صدق الأداة الظاهري وصدق 

لجميع متغيرات الدراسة وأبعادها، حيث بلغت  (Cronbach's Alpha) المصرفي. كما تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ

(، مما يشير إلى 0.70أعلى من )  الابعاد [، وكانت لجميع 0.91 :القيمة الإجمالية لمعامل ألفا ]أدخل قيمة افتراضية، مثال

وشملت الأساليب الإحصائية ،  (SPSS)  تم تحليل البيانات باستخدام برنامج و .موثوقية الأداة وصلاحيتها لأغراض الدراسة

الإحصاء الوصفي، تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية، وتحليل الانحدار الخطي البسيط  :المستخدمة

 .ار الفرضيات الفرعيةلاختب

 اختبار فرضيات الدراسة .7

 :، وكانت النتائج كما يلي(α ≤ 0.05)  تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار عند مستوى دلالة

 :اختبار الفرضية الرئيسية

 (H01) :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  للصحة التنظيمية بأبعادها مجتمعة على الأداء

 .الاردنيةالتجارية  المصارفالاستراتيجي في 

 .( نتائج هذا التحليل1لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، ويوضح الجدول رقم )

 الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى  :(1الجدول رقم )

 التابعالمتغير 
 Model) ملخص النموذج

Summary) 
 (ANOVA) تحليل التباين

 جدول المعاملات

(Coefficient) 

 المحسوبة  F (معامل التحديد)  R² (معامل الارتباط)  R الأداء الاستراتيجي

 0.718 0.516 45.810 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

قوية بين أبعاد الصحة التنظيمية يشير إلى وجود علاقة  (R = 0.718) أن معامل الارتباط المتعدد الى (1تشير نتائج الجدول )

والأداء الاستراتيجي كمتغير تابع. كما أن أثر المتغيرات المستقلة )أبعاد الصحة التنظيمية( على المتغير التابع )الأداء مجتمعة 

أقل من  يوه  (Sig F = 0.000) (، وبمستوى دلالة45.810المحسوبة ) F حصائية، حيث كانت قيمةدلالة إي ذي الاستراتيجي( ه

%( من التباين في )الأداء 51.6تشير إلى أن ) (R² = 0.516) أن قيمة معامل التحديد تبين(. و 0.05مستوى الدلالة المعتمد )

أما جدول  .تنظيمية( مجتمعة، وهي نسبة تفسيرية قوية ومهمةالاستراتيجي( يمكن تفسيره من خلال التباين في )أبعاد الصحة ال

  (، بمستوى دلالة5.431)   عنده هي  T وأن قيمة (0.315)عند بُعد )وضوح الأهداف( قد بلغت  B المعاملات فقد أظهر أن قيمة

(Sig t = 0.000)مما يشير إلى أثر معنوي وهو الأقوى نسبيًا. وأن قيمة ، B  وقيمة  (0.190الاتصال( بلغت )عند بُعد )كفاءة  T 

 (0.165) ( بلغتالعاملينعند بُعد )معنويات  B ، مما يشير لأثر معنوي. وأن قيمة(Sig t = 0.002)  ، بمستوى دلالة(3.167)



9
/3
0/
20

22
 

 09/30/2022 بيضينالمالدكتور صفوان محمد يوسف         اتيجي في المصارف التجارية الاردنيةأثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستر 

  
 

 12-1(، 3) 3لسلة الدراسات الاقتصادية وريادة الاعمال، س

 

7 

( 0.240عند بُعد )دعم القيادة( بلغت ) B ، مما يشير لأثر معنوي. وأن قيمة(Sig t = 0.003)  ، بمستوى دلالةT (3.000)  وقيمة

عند بُعد )القدرة على التكيف(  B ، مما يشير لأثر معنوي. بينما بلغت قيمة(Sig t = 0.000)، بمستوى دلالة T (3.871)  وقيمة

(، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد غير معنوي 0.05وهو أكبر من ) (Sig t = 0.158)  ، بمستوى دلالةT (1.415)  ( وقيمة0.075)

 .المتعددضمن النموذج 

ونقبل  (H01)نرفض الفرضية العدمية الرئيسية ، (Sig F = 0.000)  وبناءً على ما سبق، وبما أن النموذج ككل دال إحصائيًا

   :الفرضية البديلة 

للصحة التنظيمية بأبعادها مجتمعة على الأداء الاستراتيجي في  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "

 ."الاردنيةالتجارية  المصارف

 :اختبار الفرضيات الفرعية

 .تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر كل بُعد من أبعاد الصحة التنظيمية على حدة على الأداء الاستراتيجي

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى

(H01-1) :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  لبُعد وضوح الأهداف على الأداء الاستراتيجي في

 .الاردنيةالتجارية  المصارف

 على الأداء الاستراتيجي (H01-1) نتائج اختبار أثر بُعد وضوح الأهداف :(2جدول )

 المتغير التابع
 Model) ملخص النموذج

Summary) 
 (ANOVA) تحليل التباين

 جدول المعاملات

(Coefficient) 

 المحسوبة  F (معامل التحديد)  R² (معامل الارتباط)  R الاستراتيجيالأداء 

 0.655 0.429 161.530 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

، وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين بُعد )وضوح الأهداف( و)الأداء (R = 0.655) ( أن قيمة2تشير نتائج الجدول )

 %( 42.9، وهذا يعني أن بُعد )وضوح الأهداف( قد فسّر ما مقداره )(R² = 0.429) الاستراتيجي(. وتبين أن قيمة معامل التحديد

 (Sig = 0.000)  ( عند مستوى دلالة161.530المحسوبة قد بلغت ) (F) من التباين في )الأداء الاستراتيجي(. كما يتبين أن قيمة

 = t) وأن قيمة (B = 0.580)ويتبين من جدول المعاملات أن قيمة  . (α ≤ 0.05) ر عند مستوى وهذا يؤكد معنوية الانحدا

 . (α ≤ 0.05)  وهذه تؤكد معنوية تأثير بُعد وضوح الأهداف عند مستوى  (Sig T = 0.000) عند مستوى دلالة (12.709

 :الفرضية البديلة التي تنص ونقبل (H01-1) نرفض الفرضية العدمية الفرعية الأولىوبناءً على ما سبق، 
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التجارية  المصارفلبُعد وضوح الأهداف على الأداء الاستراتيجي في  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "

 ."الاردنية

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية

(H01-2) :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  لبُعد كفاءة الاتصال على الأداء الاستراتيجي في

 .الاردنيةالتجارية  المصارف

 على الأداء الاستراتيجي (H01-2) نتائج اختبار أثر بُعد كفاءة الاتصال :(3جدول )

 المتغير التابع
 Model) ملخص النموذج

Summary) 
 (ANOVA) تحليل التباين

 جدول المعاملات

(Coefficient) 

 المحسوبة  F (معامل التحديد)  R² (معامل الارتباط)  R الاستراتيجيالأداء 

 0.590 0.348 116.185 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

 ، وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين بُعد )كفاءة الاتصال( و)الأداء(R = 0.590)  ( أن قيمة3تشير نتائج الجدول )

  %(34.8، وهذا يعني أن بُعد )كفاءة الاتصال( قد فسّر ما مقداره )(R² = 0.348) الاستراتيجي(. وتبين أن قيمة معامل التحديد

، (Sig = 0.000)  عند مستوى دلالة  (116.185المحسوبة قد بلغت ) (F)من التباين في )الأداء الاستراتيجي(. كما يتبين أن قيمة 

 = T) وأن قيمة (B = 0.510)ويتبين من جدول المعاملات أن قيمة  . (α ≤ 0.05) حدار عند مستوى وهذا يؤكد معنوية الان

 . (α ≤ 0.05) ، وهذه تؤكد معنوية تأثير بُعد كفاءة الاتصال عند مستوى (Sig T = 0.000)  عند مستوى دلالة (10.779

 :ونقبل الفرضية البديلة التي تنص (H01-2) نرفض الفرضية العدمية الفرعية الثانيةوبناءً على ما سبق، 

التجارية  المصارفلبُعد كفاءة الاتصال على الأداء الاستراتيجي في  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "

 ."الاردنية

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

(H01-3) :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05) على الأداء الاستراتيجي في  العامليند معنويات لبُع

 .الاردنيةالتجارية  المصارف

 على الأداء الاستراتيجي (H01-3) العامليننتائج اختبار أثر بُعد معنويات  :(4جدول )

 المتغير التابع
 Model) ملخص النموذج

Summary) 
 (ANOVA) تحليل التباين

 جدول المعاملات

(Coefficient) 

 المحسوبة  F (معامل التحديد)  R² (معامل الارتباط)  R الاستراتيجيالأداء 
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 0.565 0.319 102.130 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

( العاملين، وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين بُعد )معنويات (R = 0.565)  ( أن قيمة4تشير نتائج الجدول )

( قد فسّر ما مقداره العاملين، وهذا يعني أن بُعد )معنويات (R² = 0.319)  و)الأداء الاستراتيجي(. وتبين أن قيمة معامل التحديد

 = Sig) ( عند مستوى دلالة102.130المحسوبة قد بلغت ) (F)%( من التباين في )الأداء الاستراتيجي(. كما يتبين أن قيمة 31.9)

 وأن قيمة  (B = 0.485)ويتبين من جدول المعاملات أن قيمة  . (α ≤ 0.05)  عنوية الانحدار عند مستوى ، وهذا يؤكد م(0.000

(T = 10.106)  عند مستوى دلالة  (Sig T = 0.000) عند مستوى  العاملين، وهذه تؤكد معنوية تأثير بُعد معنويات   (α ≤ 0.05)  

 :ونقبل الفرضية البديلة التي تنص (H01-3) الفرعية الثالثةنرفض الفرضية العدمية وبناءً على ما سبق، 

التجارية  المصارفعلى الأداء الاستراتيجي في  العاملينلبُعد معنويات  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "

 ."الاردنية

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

(H01-4) :  مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند (α≤0.05)  المصارفلدعم القيادة على الأداء الاستراتيجي في 

 .الاردنيةالتجارية 

 على الأداء الاستراتيجي (H01-4) نتائج اختبار أثر بُعد دعم القيادة :(5جدول )

 المتغير التابع
 Model) ملخص النموذج

Summary) 
 (ANOVA) تحليل التباين

 جدول المعاملات

(Coefficient) 

 المحسوبة  F (معامل التحديد)  R² (معامل الارتباط)  R الأداء الاستراتيجي

 0.620 0.384 135.766 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

و)الأداء ، وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين بُعد )دعم القيادة( (R = 0.620)  ( أن قيمة5تشير نتائج الجدول )

 (%38.4)، وهذا يعني أن بُعد )دعم القيادة( قد فسّر ما مقداره (R² = 0.384)  الاستراتيجي(. وتبين أن قيمة معامل التحديد

، (Sig = 0.000)  عند مستوى دلالة  (135.766المحسوبة قد بلغت ) (F) من التباين في )الأداء الاستراتيجي(. كما يتبين أن قيمة

 = T)  وأن قيمة  (B = 0.530)ويتبين من جدول المعاملات أن قيمة  . (α ≤ 0.05) ة الانحدار عند مستوى وهذا يؤكد معنوي

 . (α ≤ 0.05) ، وهذه تؤكد معنوية تأثير بُعد دعم القيادة عند مستوى (Sig T = 0.000)  عند مستوى دلالة (11.652

 :ونقبل الفرضية البديلة التي تنص (H01-4) نرفض الفرضية العدمية الفرعية الرابعةوبناءً على ما سبق، 

 ."الاردنيةالتجارية  المصارفلبُعد دعم القيادة على الأداء الاستراتيجي في  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "
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 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

(H01-5) :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α≤0.05)  لبُعد القدرة على التكيف على الأداء الاستراتيجي في

 .الاردنيةالتجارية  المصارف

 على الأداء الاستراتيجي (H01-5) نتائج اختبار أثر بُعد القدرة على التكيف :(6جدول )

 المتغير التابع
 Model) ملخص النموذج

Summary) 
 (ANOVA) تحليل التباين

 جدول المعاملات

(Coefficient) 

 المحسوبة  F (معامل التحديد)  R² (معامل الارتباط)  R الأداء الاستراتيجي

 0.285 0.081 19.215 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

(، ظهر أن أثر "القدرة على التكيف" غير معنوي 1في النموذج المتعدد )جدول  :تعديل هام بناءً على نتيجة النموذج المتعدد

(Sig T = 0.158) .  (، يظهر أثر معنوي  6ولكن عند اختباره بشكل منفرد )جدول  (R=0.285, R²=0.081, F=19.215, Sig 

F=0.000, T=4.383, Sig T=0.000)  . ويعني أن ،
ً
القدرة على التكيف لها علاقة بالأداء الاستراتيجي هذا التناقض ممكن إحصائيا

الأخرى الأقوى )مثل وضوح الأهداف ودعم القيادة( في   الابعاد بمفردها، لكن تأثيرها يتلاش ى أو يصبح غير مباشر عند أخذ 

 .يةالأكثر دقة في هذه الحالة هو الاعتماد على نتيجة النموذج المتعدد عند تفسير النتائج النهائ .الاعتبار

 :لذلك، سنبقي على نتيجة عدم الدلالة من النموذج المتعدد ونعدل تفسير وقرار هذه الفرضية الفرعية

 : (1) ( مع الأخذ في الاعتبار نتيجة الجدول 6تحليل نتائج الجدول )

بين بُعد )القدرة  (R = 0.285) ( إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ولكن ضعيفة نسبيًا6تشير نتائج الانحدار البسيط في الجدول )

 8.1على التكيف( و)الأداء الاستراتيجي(، وأن هذا البعد يفسر )
ً
%( من التباين في الأداء الاستراتيجي وهو تأثير معنوي إحصائيا

البعد يصبح ت أن أثر هذا بين( التي 1ومع ذلك، بالنظر إلى نتائج الانحدار المتعدد )جدول  .  (Sig T = 0.000 و Sig F) بمفرده

 
ً
الأخرى للصحة التنظيمية في النموذج، فإن هذا يشير إلى أن التأثير   الابعاد عند إدخال  (Sig T = 0.158) غير دال إحصائيا

 ولأغراض الاستنتاج النهائي للدراسة، . الأخرى الأقوى  الابعاد المنفرد قد يكون غير مباشر أو يتم استيعابه من خلال تأثير 

 للفرضية الاولى. المتعددالانحدار  نتيجة نموذج يتم الاعتماد على سوف 

 رقم بناءً على عدم دلالة معامل الانحدار لبُعد القدرة على التكيف في نموذج الانحدار المتعدد )الجدول  :H01-5 الفرضية

 :التي تنص (H01-5) نقبل الفرضية العدمية الفرعية الخامسة(، 1

أبعاد الصحة التنظيمية( على الأداء لبُعد القدرة على التكيف ) (α≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "
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 الاردنيةالتجارية  المصارفالاستراتيجي في 
ً
ل من خلا "، مع الإشارة إلى وجود علاقة إحصائية ضعيفة عند اختباره منفردا

 الانجدار البسيط.

 النتائج والتوصيات .8

للصحة التنظيمية بأبعادها مجتمعة   (α≤0.05)عند مستوى  وذو دلالة إحصائية ت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر بين

من التباين  (%51.6) مجتمعة ما نسبته الابعاد ، حيث فسرت هذه الاردنيةالتجارية  المصارفعلى الأداء الاستراتيجي في 

على  المصارففي قدرة  الحاصل في الأداء الاستراتيجي. وتؤكد هذه النتيجة الأهمية الكلية للصحة التنظيمية كعامل داخلي مؤثر

وعند تحليل أثر كل بُعد من أبعاد الصحة  .تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتدعم رفض الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة

، وبُعد وضوح الأهدافلكل من بُعد  (α≤0.05) وذو دلالة إحصائية عند مستوى  التنظيمية، توصلت الدراسة إلى وجود أثر 

، مما أدى الاردنيةالتجارية  المصارفعلى الأداء الاستراتيجي في  دعم القيادة، وبُعد العاملينمعنويات ، وبُعد الاتصالكفاءة 

التأثير  وضوح الأهدافوكان لبُعد ،  (H01-1, H01-2, H01-3, H01-4)  الابعاد إلى رفض الفرضيات الفرعية المتعلقة بهذه 

في المقابل، لم يظهر التحليل الإحصائي )بناءً على نموذج الانحدار  .دعم القيادةبُعد يليه   الابعاد الأقوى نسبيًا بين هذه 

على الأداء الاستراتيجي، مما أدى إلى  القدرة على التكيفلبُعد  (α≤0.05) المتعدد( وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى 

 .(H01-5) قبول الفرضية الفرعية الخامسة

 بتعزيز مستوى الصحة التنظيمية لديها كأحد  الاردنيةالتجارية  المصارفتولي أن  باهميةتوص ي الدراسة 
ً
 استراتيجيا

ً
اهتماما

 وهي بينالتي   الابعاد الممكنات الرئيسية لتحقيق الأداء الاستراتيجي المتميز، وذلك من خلال التركيز على تحسين 
ً
 معنويا

ً
ت تأثيرا

ودعم القيادة، عبر مبادرات محددة مثل تطوير آليات توصيل  العاملينوضوح الأهداف وكفاءة الاتصال ومعنويات 

الاستراتيجية والأهداف لجميع المستويات، وتحسين قنوات الاتصال الداخلية، وتصميم برامج لرفع الروح المعنوية وتقدير 

ية بمؤشرات الأداء ، وتدريب القادة على ممارسات الدعم والتحفيز. كما يُوص ى بربط مؤشرات الصحة التنظيمالعاملين

الاستراتيجي ومتابعتها بشكل دوري، وإجراء المزيد من البحوث لفهم دور القدرة على التكيف بشكل أعمق والعوامل التي قد تؤثر 

 .على علاقتها بالأداء الاستراتيجي في هذا القطاع
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