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 الرقابة في الفكر الإداري الإسلامي)دراسة مقارنة مع الفكر الإداري المعاصر(

العواملةالدكتور طالب عبدالحليم   

 الملخص

. الغربيالتعرف على مفاهيم ومبادئ ووسائل الرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلامي وفي الفكر الإداري إلى  البحثا هذ هدف

الاختلاف . والوقوف على جوانب غربيالرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلامي وفي الفكر الإداري ال مصطلحكذلك إلى عقد مقارنة بين 

 .الرقابة مصطلحفكرين تجاه والاتفاق بين ال

الإسلامي تنبثق من العقيدة الإسلامية ومن إيمان الفرد بالله ربا وبالإسلام دينا  الاداري  إلى أن الرقابة في الفكر البحث توصل 

نبيا ورسولا. أما الرقابة في الفكر المعاصر فمنشأها علماني بعيدا عن الدين وتخضع لمدارس ولآراء الباحثين  صلى الله عليه وسلموبمحمد 

رُ حسب بيئته، وحسب الفكر السائد في عصره. كذلك أن 
ِّ
الرقابة في الفكر الإسلامي ثابت ومستقر فهو مبني على قواعد  مصطلحفكل يُنظ 

الاسلامي مع الوضعي، فالاسلامي أكثر شمولة ومرونة وصالح لكل زمان ومكان مع  صطلحيتعارض المثابتة محفوظة لا تتغير أبدا. ولا 

  اختلاف الوسائل والادوات. أما بالنسبة لأساليب وأدوات الرقابة،  الأدارة الإسلامية مطالبة باستخدام كافة الأسباب التي تحقق النجاح

 للشريعة الاسلامية.  في الدنيا والآخرة بلا أدنى شك، مع موافقتها

بالعودة إلى الدين الحنيف الذي ربط الخيرية في هذه الأمة بمبدأ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر)الرقابة(. ومن  البحث ىأوص  

توافقها الاطلاع على أحدث ما توصل إليه الغرب في مجال الرقابة سواء على مستوى الدول أو الأعمال وأخذ المناسب مع مراعاة التوصيات 

ام مع الشريعة الإسلامية، فالنظام الإداري الإسلامي نظام مرن وصالح لكل زمان ومكان. وتفعيل الرقابة الذاتية والرقابة الشعبية فهما صم

الأطر الأمان وطريق الفلاح والنجاة، وايجاد الوسائل والطرق والأدوات لاستخدامها بفعالية وبطريقة رسمية، ومكافأة كل من يمارسها ضمن 

الرقابة، وتتناسب مع متطلبات الأدارة في العصر  مصطلحوالقوانين المتبعة. كذلك التشجيع على الإبداع والإبتكار لأدوات جديدة تخدم 

 الحالي، مع مراعاة موافقتها للشريعة الإسلامية.

 رقابة ، رقابة إدارية إسلامية ، فكر اسلامي ، فكر معاصر.الكلمات المفتاحية: 

Abstract  

Controlling in Islamic Managerial Thought(A comparative Study with Contemporary Managerial Thought) 

This study aimed to identify the concepts, principles, and means of control in Islamic 

managerial thought and contemporary managerial thought. As well as to make a comparison 

between the two concepts, and stand on the differences and agreement between them . The 

study concluded that control in Islamic thought stems from the Islamic faith and the 

individual’s belief in God, in Islam as a religion, and in Muhammad, peace be upon him, as 

a prophet and messenger. As for control in contemporary thought, its origin is secular, away 

from religion, and subject to schools and researchers' opinions. Each theorizes according to 

his environment and the prevailing thought of his time. In addition, control in Islamic 

thought is fixed and stable, it based on fixed, preserved rules that never change. The Islamic 

concept does not conflict with the contemporary, as Islam is more comprehensive, flexible, 

and valid for every time and place with different means and tools. Regarding the methods 
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and tools of control, Islamic management must use all the reasons that achieve success and 

prosperity in this world taking into account its compatibility with Islamic Sharia. The study 

recommended a return to the true religion, which linked charity in this nation to the principle 

of enjoining good and forbidding evil (control). One of the recommendations is to review 

the latest findings of the West in the field of control, whether at the level of countries or 

businesses, taking into account its compatibility with Islamic Sharia. Activating self-control 

and popular oversight is the safety valve and the path of the farmer and salvation, and finding 

means, ways, and tools to use them effectively and in an official manner, and rewarding 

everyone who practices them within the frameworks and laws in place. As well as 

encouraging creativity and innovation for new tools that serve the concept of control, and 

are commensurate with the requirements of management in the current era, taking into 

account their compliance with Islamic law. 

Keywords: control, Islamic managerial control, Islamic thought, contemporary 

thought. 

 الفصل الاول 

 الاطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

مجموعلة من الوظلائف، تجلاريلة، وفنيلة، وملاليلة، ومحلاسللللللللللللللبيلة، وأمنيلة، و داريلة، و عت ر  مؤسللللللللللللللسلللللللللللللللةإن لكلل 

(. 107، 2020كالعقل في الجسد )عساف وآخرون،  ؤسسةالوظيفة الإدارية هي أهم هذه الوظائف جميعها، لأنها في الم

قابة، و عت ر الرقابة ملازمة لكل وللوظيفة الإدارية عدة وظائف منها التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والتنسلللللللللليق، والر 

(، فهي  عمل على ضلللللللللللبط 2021وظائف الإدارة فكلها تحتاج رقابة لضلللللللللللمان سلللللللللللير العمل وتحقيق الأهداف )الظهوري، 

  تلعب الإدارية الرقابة فإن هنا و عديل وتقويم لباقي الوظائف، ومن
 
  دورا

 
  مهما

 
 ورفع الإدارة كفاءة تحديد  في وأسلللاسللليا

القرارات  هذه الإداريون وتنفيذ القادة يتخذها التي للقرارات علمي ترشلللللللللليد وضللللللللللمانات لنشللللللللللاطاتا مسللللللللللتوى فعالية

 مدى الإدارية لمعرفة الأجهزة أداء تطوير  في فاعليتها ومدى الإدارية الرقابة أثر يبدو هنا ومن ممكنة، صلللللورة بأفضلللللل

 الاهداف عالية لتحقيق واقتصلللللللللللادية إدارية بكفاءة و دارتها الموارد المتاحة اسلللللللللللتخدام  على التنفيذية الجهات قدرة

 أخطاء وانحرافات في الأعمال المؤداة تحدث وقد التنفيذ  عترض مشللللللللللكلات التنفيذ عملية أثناء تظهر وقد المرجوة. 

 أثناء الإنسللللللللللانية أو الفنية بعض المشللللللللللكلات  سللللللللللتجد وقد اللازمة التصللللللللللحيحات الإنجاز المطلوب فتتخذ من  عطل

 (.2017في المستقبل )المبقع،  وتفاديها علاجها يتم التنفيذ
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 سعى لتحقيق الميزة التنافسية وتحقيق أقص ى درجات الربح، والهدف الأساس ي من الإدارة في  المؤسساتكل 

علم الإدارة المعاصللر بشللقيه الوضللعي والإسلللامي هو تحقيق الفعالية الإدارية. وسللواء كان علم الإدارة قديم أو حديث، 

ع إسللللامي أو وضلللعي، فإن الرقابة وظيفة إدارية في لأاية الأهمية، مع اختلاف الفكر والممارسلللة بسلللبب الفلسلللفة ذو طاب

القائمة وراء كل نموذج. فنموذج الإدارة الإسللللللللللللامي نموذج سلللللللللللماوي قائم على فلسلللللللللللفة التوحيد وقيم العدالة والتقوى 

وزيادة على ذلك  المؤسلللللسلللللاتتحقيق الفعالية الإدارية في  ولأيرها من القيم المترابطة في نظام عجيب  عمل مجتمعة على

تحقيق أهداف الفرد والمجتمع. أما النماذج الإدارية الوضللللعية فتتراوح بين النموذج الغربي اللي رالي الذي يقوم أسللللاسللللا 

 على قيمة الحرية والنموذج الياباني الذي يقوم على قيمة المساواة الاجتماعية والتعاون.

جحة بلا رقابة فاعلة، ومن أعظم مهام القائد والرئيس أن  سير الأمور التي تحت ولايته على الشكل لا قيادة نا

المطلوب، ولا يتحقق ذلك إلا بالقيام بالرقابة الدائمة لمن هم تحت يده ، ليعرف مواطن الخلل فيصلحها، وملا كلان ملن 

، وهذه الرقابة صلورة مل
 
ذِينَ ﴿ن صلور الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وقلد قلال  عالى: أملور إيجابية فإنه يزيدها ثباتا

َّ
ال

رِ 
َ
نك

ُ ْ
هَوْا عَنِ الم

َ
عْرُوفِ وَن

َ ْ
مَرُوا بِالم

َ
 وَأ

َ
اة
َ
ك وُا الزَّ

َ
آت  وَ

َ
ة

َ
لا امُوا الصَّ

َ
ق
َ
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َ ْ
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َّ
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َّ
ك مُورِ  ۗإِن مَّ

ُ ْ
 الْ

ُ
ِ عَاقِبَة

  (.41)الحج: ﴾  وَلِِلَّّ

ا أنه طالما النفوس جبلت ولديها الاستعداد للخير والشر فلا بد من الرقابة  الباجثرى يو  (. بِيلَ إِمَّ اهُ السَّ
َ
ا هَدَيْن

َّ
﴿إِن

ورًا﴾
ُ
ف
َ
ا ك اكِرًا وَإِمَّ

َ
(، فيقول ومع ما للرقابة الذاتية من أهمية إلا أن 112، 2012(. وهذا ما يؤكده علاونة )3)الإنسان:  ش

 من النفوس تحتاج إلى 
 
رادع خارجي، وصدق عمر رض ي الله عنه في قوله: "إن الله يزع بالسلطان مالا يزع بالقرآن"، كثيرا

 أي أن هيبة السلطان والخلوف ملن علقلوبتله تلرتلدع أكثلر ملن المواعظ  لكثير من الناس 

 البحثاهمية  2.1

إداري حديث، ما زال  مصطلحية الرقابة الإدار  مصطلحلأهمية الموضوع الذي ستتناوله ف البحثتأ ي أهمية      

من المنظور الإسلامي مما يساعد على نشر الوعي  مصطلحيجذب إهتمام الباحثين لأهميته، كذلك سيتم التطرق لل

الإسلامي في الجانب الإداري على وجه العموم، وبيان أسبقية الإسلام في تطبيق المفاهيم الإدارية المتعلقة بالرقابة 

 نواة لبحوث ودراسات قادمة.  البحثمقارنة بين النموذجين.  ولربما كانت هذه بفعالية، إضافة لعقد 

 البحثأهداف  3.1
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 إلى ما يلي: البحثتهدف هذه 

 التعرف على مفاهيم ومبادئ ووسائل الرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلامي وفي الفكر الإداري المعاصر. .1

الرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسللللللللامي وفي الفكر الإداري المعاصلللللللر. والوقوف على  مصلللللللطلحعقد مقارنة بين  .2

 ين.صطلحجوانب الاختلاف والاتفاق بين الم

 واسئلتها  البحثمشكلة  4.1

الحديث، ولكن ما  صطلحالتقليدي إلى الم صطلحإن علم الإدارة كحقل معرفي علم حديث، وقد تطور من الم

يتطور وفقا للتطور والتغير السريع في بيئة الأعمال بشكل خاص والبيئة الاقتصادية والسياسية  زال علم الإدارة

 عمل جاهدة لإيجاد أفضل السبل لإدارة الموارد بشكل  المؤسساتوالاجتماعية والتكنولوجية بشكل عام، وما زالت 

جودة الأعمال والمنتجات،  تطويرلأخطاء و عام والموارد البشرية بشكل خاص، وتحرص جاهدة على تقليل الانحرافات وا

الرقابة على الجودة في مجال الأعمال، وما زال الغرب جاهدا يحاول الوصول إلى نظريات جديدة  مصطلحومن هنا ظهر 

 تواكب التغييرات لمواكبة التنافس المحموم.  

 الى ما سبق يمكن صيالأة مشكلة 
 
 بالتساؤل الرئيس التالي:  البحثاستنادا

الرقللابللة الإداريللة في الفكرالإداري  مصللللللللللللللطلحالرقللابللة الإداريللة في الفكر الإداري الإسلللللللللللللللامي مع  مصللللللللللللللطلحمللا مللدى توافق 

 المعاصر؟ 

 يمكن تحديد الاسئلة الفرعية التالية: البحثعتمادا على السؤال الرئيس الذي تم صيالأته في مشكلة ا

الرقابة الإدارية في الفكر  مصللللللللطلحداري الإسلللللللللامي وبين الرقابة الإدارية في الفكر الإ  مصللللللللطلحهل هناك فرق بين  .1

 الإداري المعاصر؟

 الإسلامي للرقابة يحتاج لتطوير آخذا بعين الاعتبار المفاهيم الإدارية المعاصرة؟ صطلحهل الم .2

 الإسلامي للرقابة الإدارية ملائم لمتطلبات العصر؟ صطلحهل الم .3

 رلأم متغيرات البيئة المستمرة؟الرقابة في الفكر الإسلامي ثابت  مصطلحهل  .4

 البحثفرضيات  5.1
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 بالا ي: البحثبالاستناد الى السؤال الرئيس للدراسة والاسئلة الفرعية يمكن تحديد فرضيات 

الرقابة الإدارية في الفكر الإداري  مصللللللللللللللطلحالرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلللللللللللللللامي مع  مصللللللللللللللطلحلا يتعارض  .1

 المعاصر.

 الرقابة الإدارية في الفكر الإسلامي ثابت والمتغير هو الأساليب والأدوات. مصطلحأن  .2

 الرقابة في الفكر الإداري المعاصر صالح لكل زمان ومكان. مصطلحأن  .3

ين، ويؤسللللللللس صللللللللطلحالرقابة في الفكر الإسلللللللللامي والفكر المعاصللللللللر يحقق الاسللللللللتفادة من الم مصللللللللطلحالموائمة بين  .4

 لرقابة إدارية فعالة.

 منهجية البحث وأدواته 6.1

باستخدام المنهج التاريخي لبعض  الباجثقوم ي عت ر نظرية تاريخية وصفية تحليلية مقارنة.  س البحثهذه 

الوقائع والأحداث القديمة والحديثة المتصلة بالرقابة الإدارية، واستخدام المنهج الوصفي في سرد بعض المفاهيم 

، وعقد مقارنة موضوعية على تلك المفاهيم والممارسات، واستخدام المنهج البحثوالممارسات المستخدمة في موضوع 

التحليلي للنماذج والمعطيات لاستخلاص النتائج، وذلك من خلال الاطلاع على البيانات الأولية المتوفرة من المراجع 

رة العربية والأجنبية المرتبطة والكتب والدوريات والمقالات والدراسات والبحوث والرسائل العلمية المنشورة ولأير المنشو 

 بالموضوع.

 

 

 البحثمصطلحات  7.1

مراجعة الإنجاز وفقا للخطط الموضوعة، والتعليمات الصادرة، والوقوف على نقاط الضعف والعمل الرقابة الإدارية: 

 على علاجها ومنع تكرارها.

 الآراء والمبادئ والنظريات التي سادت حقل الإدارة دراسة وممارسة ع ر الأزمنة المعاصرة. هوالفكر الإداري المعاصر: 
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الآراء والمبادئ والنظريات التي سادت حقل الإدارة دراسة وممارسة ع ر العصور والأزمنة،  هو: الفكر الإداري الإسلامي

 ما يصللللدر من هذه الآراء والمبادئ والنظريا
 
 إسلللللاميا

 
ت، وذلك بالاسللللتناد إلى توج هات القرآن الكريم والسللللنة ويعت ر فكرا

 (.7، 1976النبوية )عبد الهادي، 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 تمهيد 1.2

 للبحوث السابقة حول 
 
الرقابة الإدارية بشكل عام وحول الرقابة في الفكر  مصطلحيقدم هذا الفصل مسحا

، وتوضيح البحثالإسلامي، سيتم في هذا الفصل استعراض عدة دراسات نوعية وكمية وذلك بهدف أثراء هذه 

  الحالية. البحثاالمفاهيم التي سيتم تناولها، ومقارنة نتائج هذه الدراسات بنتائج 

 التحليليةالدراسات  2.2

 ( بعنوان: 2021دراسة اسماعيل ) .1

 (2020-2015أثر التخطيط والرقابة الإدارية في رفع كفاءة أداء الافراد بالتطبيق على الهيئة العامة للمياه الفترة )

فاعلية الأداء الإداري بالهيئة  تطويردور برامج التخطيط والرقابه الإدارية في رفع و  لمعرفة البحثهذه  هدف

العامة للمياه والتعرف على نقاط الضعف في مجال التخطيط والرقابة الإدارية وكيفية تطوير التخطيط والرقابة 

الإدارية وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبه لتفعيل عملية التخطيط والرقابة الإدارية واقتراح السبل والوسائل 

( استبانة على الإدارة العليا 100ودعم الجوانب الإيجابية. استخدمت المنهج الوصفي وتم توزيع ) لعلاج أوجه القصور 

 والإدارة التنفيذية للهيئه العامه للمياه. 
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إلي عدة نتائج منها إن الرقابة ضرورية ومهمة للتأكد من أن العمل يسير بدقة نحو تحقيق  البحثوتوصل 

سرعة إكتشاف الأخطاء والإنحرافات والنظام الرقابي في الهيئة يساهم في تحقيق  الأهداف في الهيئة كما  ساهم في

 كفاءة الأداء من خلال التأكد من الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية والمادية. 

بعدة توصيات منها دعم وتطوير الأساليب الرقابية وأدواتها بما يتفق مع المتغيرات في مجال  البحثأوصت 

تفتيش والمراقبة مما يسهم في تحقيق كفاءة الأداء. كما أوصت باستخدام برامج التخطيط المتطوره وضرورة الاهتمام ال

أدائهم وقدارتهم في الأداء الإداري كوسيلة  تطويرفي "الهيئة العامة للمياه" بضرورة  الموظفينبزمن تنفيد الخطه وتبصير 

 ستدامة.لتطوير خدمات مياه الشرب بالريف بصورة م

 ( بعنوان: 2020دراسة صويص ) .2

 دور الرقابة الإدارية في تحقيق التطويـر التنظيمي: دراسة تطبيقية في الجامعات الحکومية الفلسطينية.

 الجامعات قدرة على الإدارية، والكشلللللللف الرقابة مكونات توافر مسلللللللتوى  على التعرف إلى البحث هذا هدف

 الإدارية الرقابة لمكونات العلاقة طبيعة على التعرف وكذلك التنظيمي، التطوير تحقيق على في فلسللللللللطين الحكومية

 على الإيجابية( والرقابة الذاتية، والرقابة ،الموظفين وقبول  والإمكانيات، الوسللائل وتوفر الإدارة العليا، )دعم المتمثلة

 في التغير التنظيمي( نتيجة التابع )التطوير المتغير في التغيير مدى على كذلك التنظيمي، والتعرف التطوير تحقيق

 على وتوزيعها البحث، أداة إعداد وتم البحث، فرضلللللللللللللليات خال من ذلك اختبار ولقد تم الإدارية، الرقابة مكونات

إلى مجموعة من النتائج أهمها  البحث اتوصلللللللللللل هذ .( سلللللللللللتبانة194)  اسلللللللللللتردادموظف، وتم   (210من) المكونة العينة

حصللللللللللللللول مسللللللللللللللتوى الرقابة الإدارية والتطوير التنظيمي على نسللللللللللللللبة مرتفعة، كما تبين وجود علاقة طردية بين الرقابة 

% من التغير في مسللللللللللللللتوى التطوير التنظيمي يعود  61.70أن ما نسللللللللللللللبته   -أيضللللللللللللللا  -الإدارية والتطوير التنظيمي، وتبين 

بعدة توصللللللللللليات أهمها: ضلللللللللللرورة أن تولي الجامعات الحكومية في  البحث اهذ ىاوصللللللللللل  ابة الإدارية.للتغير في مكونات الرق

فلسلللطين تطبيق نظام الرقابة الإدارية اهتماما أك ر، وتطوير قدرة النظام الحالي وآلياته لضلللبط وتصلللحيح الانحرافات 

لهدف التي صللللللممت من أجله لرفع مسللللللتوى في الوقت المناسللللللب. ضللللللرورة تطوير أدوات الرقابة الإدارية للاسللللللتفادة من ا
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الاعتماد عل ها في ضللللللبط العمل. الاهتمام بتلبية الاحتياجات والمتطلبات المادية لدعم التطوير المسللللللتمر للبنية التحتية 

 التكنولوجية والتقنية.

 ( بعنوان: 2020دراسة الجاف و صادق ) .3

أداء الكوادر التدريسية )دراسة استطلاعية لاراء عينة من الكواددر التدريسية( في  تطوير دور الرقابة الإدارية في 

 المعهد التقني في مدينة اربيل. 

الى تحديد مستويات الرقابة الإدارية من خلال معرفة طبيعة العلاقة الارتباطية و الأثر بين اداء  البحث هدف

أهداف الرقابة الإدارية، وسائل الرقابة الإدارية( و اداء الکوادر التدریسیە  المتمثلة بل )فاعلية الرقابة الإدارية، الموظفين

المتمثلة بلل )تقويم الأداء، جودة الأداء، تحفيز الموظفين( مجتمعة ومنفردة من خلال الاختبار الميداني لمتغيرات البحث و 

يم و تطوير استمارة استبيان اعدت لهذا المستند على المنهج الوصفي التحليلي. و لأجل تحقيق أهداف البحث تم تصم

( کادرا تدریسیا و ذلك 50الغرض وزعت على عينة من الكوادر التدريسية في المعهد التقني في مدينة اربيل و بلغ عددهم )

 للتحقق من الفرضيات التي تم اعتمادها في البحث. 

الى وجود علاقة ارتباط موجب و تأثير معنوي بين الرقابة الإدارية واداء الکوادر التدریسیە على  البحث توصل

 المستوى الکلی والفرعی. 

بضرورة العمل المستمر في كشف أسباب الأخطاء والانحرافات، وفي تحديد مواطن الخلل أو  البحثأوصت 

تريد أن تنجح في تحقيق  مؤسسةدارية مهمة لإدارة أية الضعف في عملية تنفيذ الأعمال والذي يجعل الرقابة الإ 

 أهدافها.

 ( بعنوان: 2017دراسة المبقع ) .4

 الرقابة الإدارية وأثرها على أداء الْجهزة الإدارية، دراسة تطبيقية على الجهاز الإداري لبلدية طرابلس.

إلى التعرف على واقع أنظمة الرقابة الإدارية في البلديات، ومدى فعاليتها تجاه الاداء الإداري  البحث هذا هدف

عتمد على يتبع المنهج الوصفي و ي  وتحليلي  تطبيقي البحث اعموما. والتعرف على شكل هذه الرقابة وآلية ممارستها. هذ

 ساسية للدراسة.الأساليب الإحصائية وعلى العلاقات والفروق حسب المتغيرات الأ 
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إلى وجود علاقة بين إدخال تقنيات إدارية حديثة في مجال الرقابة الإدارية وتحسن من مستوى  البحث هذا توصل

الأداء. وأن تطوير الهيئات الإدارية للبلدية و دخال إصلاحات جوهرية في مفاهيمها وتطبيقات الرقابة الإدارية من شأنه 

 يقية.أن يخلق الرقابة الإدارية الحق

إلى تكثيف الجهود من أجل إعداد برامج لواقع الرقابة الإدارية والحفاظ على الطاقات وتنظيم  البحثاوصت 

 وتطوير وتوسيع نطاقها، من أجل إدراك طبيعة المشكلة التي تواجه البلديات في مجال تنمية الأداء.

 ( بعنوان: 2017دراسة شريفي والعيداني ) .5

 الشباب دور  لإطارات الوظيفي الْداء على الإدارية الرقابة أثر

إلى التعرف على أثر الرقابة الإدارية على مستوى الأداء الوظيفي لإطارات دور الشباب، وذلك  البحث هدف

بتسليط الضوء على رقابة الاطارات وتقييم ادائهم وابراز أثر الرقابة الإدارية على زيادة أو تدني مستوى الاداء، حيث 

( مربي موزعين على دور الشباب لكل من البويرة، الألأواط وعين وسارة، 30راستهم على عينة شملت: )أجرى الباحثان د

 منتهجان في ذلك المنهج

الوصفي وهذا من خلال توزيع استمارات استبيان على المربين و جراء مقابلة مع المستشارين، بغرض إثراء الموضوع 

 وتدعيمه أكثر. 

ت المقترحة حيث أكدت أن للرقابة مكانة في دور الشباب، بالإضافة إلى أن إلى صحة الفرضيا البحث توصل

 الأسلوب الرقابي المطبق يؤثر على الأداء الوظيفي لإطارات دور الشباب.

بضرورة تكوين لجان متخصصة توكل لها مهمة تصميم الهيكل الرقابي، تنظيماته، و جراءاته،  البحثأوصت 

وواضح من قبل المربين وكذلك ضرورة وضع أسلوب رقابي أكثر تحفيزا للمربين،  طلحمصوالإشراف على تطبيقه وجعله 

 وكذلك توعية المربين بأهمية الرقابة الإدارية كعنصر مهم من عناصرالإدارة الناجحة والفعالة.

 الدراسات النوعية 3.2

 ( بعنوان:2021دراسة محمد ) .1
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اقبة العمال -نشأة الرقابة الإدارية في الإسلام  ) مر
ً
هـ 40-11ومحاسبتهم إبان عصر الخلفاء الراشدين نموذجا

 م(632-661/

الى القاء الضوء على اعمال الرقابة الإدارية في عهد الخلفاء الراشدين. والتعرف على أهم  البحث هذا هدف

 انجازاتهم في هذا المجال.

أن للخلفاء الراشدين طريقتهم الخاصة في رقابة عمالهم مثل ال ريد، والتفتيش الفجائي، من  البحث توصلو 

 البحثالخلفاء انفسهم ومن المفتشين السريين، وكان لهم سياسات في العقوبات حسب حجم ونوعية الجرم. كما اكدت 

 أن للرعية دور لا يقل عن عيون الخليفة. 

 ( بعنوان:2021دراسة الظهوري ) .2

 بدولة الإمارات الإداري  الفســــــــــاد لمكافحة الإســــــــــلامي الفقه منظور  من والشــــــــــفافية الذاتية الإلهية الرقابة ور د

 المتحدة. العربية

وأهمية  مصللللللللللللللطلحالرقابة الإلهية الذاتية وكذلك التعرف على  مصللللللللللللللطلحالى التعرف على  البحث هذا هدف

 مصلللللطلحوأهمية الرقابة الذاتية، والتعرف على  مصلللللطلحوأنواع الرقابة الإدارية، وبالتحديد الرقابة الإسللللللامية، و براز 

وأنواع الفسللللللللللللللاد الإداري، مع بيان كيفية الحد من الفسللللللللللللللاد الإداري، والكشللللللللللللللف عن دور الرقابة الذاتية في الحد من 

 حات وتوصيات علمية لتنمية و عزيز الرقابة الذاتية.الفساد الإداري، والعمل على تقديم مقتر 

في المؤسسات العامة والخاصلللللللللللللة  الموظفينالى ضرورة تفعيل و عزيز الرقابة الإلهية الذاتية للللللللللللللدى  البحث توصلو 

في المؤسلللسلللات العامة والخاصلللة وضلللرورة الدمج بين الرقابة  الموظفينوأنلللللللللللللللللواع الفسلللاد الإداري لدى  مصلللطلحوتوضللليح 

الللذاتيللة وأنواع الرقللابللة الأخرى وأن يتم الاعتمللاد على الرقللابللة الللذاتيللة بجللانللب الاهتمللام بللالتكنولوجيللا الرقللابيللة وتظهر 

 الدراسات أن الرقابة الذاتية لها دور فعال في زيادة الفعالية. 

 ( بعنوان:2014دراسة الحجي وعلي ) .3
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 الرقابة الإدارية بين الفكر الإسلامي والفكر الإداري الحديث

الى معرفة الافكار والمفاهيم والخصائص المتعلقة في الرقابة الإدارية في الاسلام، وكذلك عقد  البحث هدف

تفاق والاختلاف، مقارنة بين الرقابة الإدارية في الإسلام والرقابة الإدارية في علم الإدارة الحديث، للوقوف على جوانب الا

الإسلامية على تفعيل جوانب الاتفاق و حلال الحسن مكان المقبول وترك المتعارض مع القيم  المؤسساتبهدف حث 

كذلك إظهار ما تتميز به الرقابة الإدارية في الإسلام من رعاية للجوانب الإنسانية والروحية  .والمبادئ الإسلامية

و ظهار الانعكاسات  ي، والذي يعت ر الحافز الأساس والغاية العظمى للمسلموالإيمانية والثواب والعقاب الأخرو 

الإيجابية لتميز الرقابة الإدارية في الإسلام على الممارسات الفعلية لوظائف الإدارة وعلى تحقيق الأهداف الموضوعة 

أداء الموارد البشرية. واتبع الباحث في دراسته المنهج التأريخي و المنهج الوصفي  تطويرلتلك الممارسات، وأثرها في تنمية و 

في سرد المفاهيم والممارسات المستخدمة، وعقد مقارنة موضوعية، واستخدم المنهج التحليلي لاستخلاص النتائج من 

 البيانات الأولية والثانوية للموضوع.

سلام يركز على الرقابة الذاتية بعكس النظام الإداري الحديث الى أن النظام الإداري في الإ  البحث توصلو 

وأن الرقابة الشعبية في الإسلام، يمارسها الجميع حسب ما أو ي من سلطة وقدرة،  .الذي يعتمد على الرقابة الخارجية

ف جوهري في مصدر هناك اختلا  . أما النظام الإداري الحديث فإنه لا يجيز ممارستها إلا من خلال المجالس ال رلمانية

 الرقابة الإدارية، فمصدرها في الاسلام إلهي، بينما في الإدارة الحديثة مصدرها وضعي يتغير حسب الأحداث.

 ( بعنوان:1997دراسة المطيري وخاشقجي ) .4

 الإسلامي صطلحالوضعي والم صطلحالرقابة الإدارية بين الم

بين المنهجين الإسلامي  الاختلافوالإيماني على الرقابة الإدارية. وبيان  العقديإلى بيان تأثير الجانب  البحث هدف

ولتحقيق . والعلماني في مجال الرقابة الإدارية. وبيان أسبقية الإدارة الإسلامية في تطبيق الرقابة الإدارية بفعالية أك ر

جال الرقابة الإدارية من حيث التعريف ذلك، فقد تطرق الجزء الأول من هذا البحث إلى أدبيات الإدارة المعاصرة في م

بها وبيان أهميتها وأهدافها والأسس التي تقوم عل ها، والوسائل المستخدمة ف ها، أما الجزء الثاني فقد تطرق إلى بيان 

، مع بيان بعض التطبيقات العملية لها والسنة النبوية الرقابة في الفكر الإسلامي وأهميتها من خلال النصوص القرآن
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 غربيين الصطلحلاف بين المتخالتاريخ الإسلامي وفي الجزء الأخير من البحث تم تحديد بعض أوجه الشبه والا  في

 . والإسلامي للرقابة الإدارية

الإسلامي للرقابة الإدارية في بعض النواحي  صطلحي والملغربا صطلحإلى أن هناك  شابه بين الم البحث توصل

الاجرائية والاساليب التنفيذية، الا ان هناك اختلاف جوهري في الاساس الفكري والعقدي، الذي قامت عليه تلك 

 .مصطلحالاجراءات والاساليب لكل 

 ( بعنوان:1991دراسة نصير ) .5

 سة مقارنة(المنظور الإسلامي والوضعي للرقابة على الإدارة العامة )درا

 الغربية  الرقابة في الإدارة  الإسلامية ومقارنتها مع  النظم الرقابية مصطلحإلى التعرف على  البحثهدف 

 المعاصرة. 

. فهي رقابة وقائية في الادواتالإسلامي للرقابة قد تميز بالشمولية و عددية  النموذجإلى أن  البحث توصل

 عتمد على قوة الوازع الديني المنبعث من المباديء الإسلامية . تتميز الرقابة الذاتية المقام الأول مستندة إلى رقابة ذاتية 

رقابة تنفيذية  الحكومةا تمارس مبقلة التكاليف والثقة وأنها تتم قبل حدوث الشكوى بدلا من تصحيحها بعد حدوثها. ك

المحافظة على الأخلاق العامة في على إنجاز الإدارة من خلال مؤسسات متخصصة مثل والي الحسبة المسؤول عن 

ا مركزيا للمحاسبة والتدقيق وكان وسيلة فعالة لإصلاح الإدارة، وديوان  الإسلام، وديوان الأزمة والذي يمثل ديوان 

السلطنة والذي يشابه إلى حد كبير هيئات الخدمة المدنية. وتمارس الجماعات المسلمة والممثلة للرأي العام رقابة 

الوضعية الأخرى  النماذجالإسلامي للرقابة القضائية على  النموذجال الإدارة. وأخيرا، يتميز شعبية على أعم

 .اجراءات التقاض يباستقلاليته ومرونته وسرعة إجراءاته وتوفيره للتكاليف التي قد تنفق على 

 بعنوان: Dědečková ( 2020دراسة ) .6

 Control, controlling and its objectives in the organization  

 ؤسسةالرقابة وأهدافها في الم
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إلى تحديد ومقارنة  عريفات وأهداف الرقابة الإدارية والرقابة على أسللللللللللللللاس البحث في الأدبيات  البحث هدف

العلمية والمهنية من خلال آراء المؤلفين المحليين والأجانب. من خلال دراسللة العديد من المصللادر المحلية والأجنبية، من 

رة علللاملللة على مجلللالات البحلللث وتحلللديلللد المجلللالات خلال القيلللاس والتحليلللل والتوليف والمقلللارنلللة، تمكن من إنشلللللللللللللللللاء نظ

 الأساسية للوظيفة الإدارية للرقابة. 

إلى أن الرقابة الإدارية لا تزال موضلللوع حديث. إنه موضلللوع بحث من قبل العديد من المنظرين  البحث توصلللل

ا ما يُنظر إلى الرقابة فقط على أنه مقارنة بين حالتين، أي على أنه  الذين يركزون على  عريف هذه المصللللللللللللللطلحات. لأالب 

الفرق بين الخطة والواقع، في حين أن الرقابة بالإضافة إلى المقارنات يفهم أيضا على أنه تنفيذ الإجراءات التصحيحية، 

 وبالتالي دعم التخطيط واتخاذ القرار. 

 بعنوان:Gschwantner ( 2020دراسة ) .7

Management control systems and organizational ambidexterity 

 نظم الرقابة الإدارية والبراعة التنظيمية

القدرة  -إلى التأكد من أن أنظمة الرقابة في الإدارة قد تكون قادرة على  عزيز ال راعة التنظيمية  البحث هدف

والهدف  باعتبارها سلللابقة مهمة لبقاء الشلللركة وأدائها. -على تحقيق التوازن بين الأنشلللطة الاسلللتغلالية والاسلللتكشلللافية 

القصللللللللللللليرة الحالية هو تقديم نظرة عامة على الأدبيات الحالية حول ال راعة التنظيمية وأنظمة الرقابة  البحث هذامن 

 في الإدارة. 

 من نظام رقابة إداري واحد محدد ، قد تكون حزمة من أنظمة الرقابة في الإدارة  البحث توصللللللللللللللل
 
إلى أنه بدلا

 مع هذه 
 
والأشللللللللللللللكال المختلفة لاسللللللللللللللتخدام هذه الأنظمة ضللللللللللللللرورية لتحقيق ال راعة التنظيمية و دارتها بنجاح. تماشلللللللللللللليا

 الفكرة.

 عن الدراسات السابقة البحثما يميز  4.2

الأهداف والمتغيرات التي تبحثها، من الاطلاع عل ها من حيث  االتي تمكن بحوثعن لأيره من ال البحث هذاتميز 

لوحظ  ندرة الدراسات بشكل عام  والحديثة بشكل خاص، التي تقارن بين النموذج الإسلامي والنموذج الوضعي حيث 
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 مصلطلححيث يعت ر . تقصل ياللا زالت بحاجة إلى المزيد من البحث و  البحثان متغيرات  الباجثرى يللرقابة الإدارية، ف

الرقابة الإدارية من أهم الوظائف الإدارية التي تضللللللللمن سللللللللير العمل وتحقيق النتائج ضللللللللمن الاسللللللللتراتيجيات المرسللللللللومة 

مام الباحثين الرقابة الإدارية من المفاهيم المعاصللللللللللرة والمهمة والتي  سللللللللللتقطب اهت مصللللللللللطلحلمنظمات الأعمال، وما زال 

 والدراسين لما له من اهمية في عمل منظمات الأعمال وفي تحقيق أهدافها وتنافسيتها.
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 الفصل الثالث

 الإطار النظري 

 مصللللللللللللللطلحما مدى توافق هي محلاولة الإجابة عن  سللللللللللللللاؤل مركزي، مفلاده:  البحلثإن البلداية المنطقيلة لهلذه 

وللإجابة عن ذلك، الرقابة الإدارية في الفكرالإداري المعاصللللللر؟  مصللللللطلحالرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلللللللامي مع 

نقول ليس من السللللللللللللللهوللللة تقلللديم إجلللابلللة شللللللللللللللللافيلللة عن معنى العلاقلللة الملللذكورة وطبيعتهلللا ملللا لم نغص في لأور الأدبيلللات 

إطارا  الباجثوضلللللللللللللع وبناء على الدراسلللللللللللللات السلللللللللللللابقة ن هذا المنطلق والبحوث والوقائع، لبناء إجابة علمية واقعية. وم

وهو المقدمة المشلللتملة على الاطار العام للدراسلللة والمتضلللمن مشلللكلة  عاما للدراسلللة يحتوي على الفصلللول التالية: الأول 

. يسللللللللتعرض البحث، ومصللللللللطلحات البحث، منهج وأسلللللللللوب البحث، فرضلللللللليات البحث، أهمية البحث، أهداف البحث

أما الفصللللللللللللللللللللللل الثالث فيشللللمل على مقارنة بين الرقابة في  .الفصللللل الثاني عدد من الدراسللللات السللللابقة النوعية والكمية

 توصللللللللأما الفصلللللللل الأخير فقد تناول النتائج التي  .الفكر الإداري الإسللللللللامي والفكر الإداري المعاصلللللللرة من عدة جوانب

 .الباجثوالتوصيات التي أوردها  البحثإل ها 

 الرقابة الإدارية مصطلح 1.3

الرقابة على أنها الوسيلة التي تمكن  مصطلحفي كتابه أسس الإدارة العامة ( 171، 1969عرف جميعان )

(، 407، 2020المشرف من معرفة ما تم إنجازه وما يجري إنجازه وما يتوقع إنجازه في المستقبل. وعرفها عساف وآخرون )

على أنها عملية رشيدة وعقلانية وموضوعية ومستمرة تهدف إلى التأكد من التزام الاشخاص المعنين بالقوانين 

رعية، وبالأهداف المحددة، وبالتوج هات التي  ساعدهم على تحقيق هذه الأهداف والمهام بصورة فعالة. والسلوكيات الم

( فعرفها بأنهاهي وظيفة إدارية، وهي عملية مستمرة متجددة ، يتم بمقتضاها التحقق من أن 123، 2014أما علاونة )

وذلك بقياس درجة نجاح الأداء الفعلي في تحقيق  الأداء يتم على النحو الذي حددته الأهداف والمعايير الموضوعة،

( فقد عرفوا الرقابة الإدارية بأنها القيام بمتابعة 2014أما الحجي وعلي ).الأهداف والمعايير بغرض التقلويلم والتصحيح

ونزيه، ونقد أعمال أي جهة تتولى النظر في شأن من شؤون البلاد، للتأكد من أن تنفيذ تلك الأعمال يسير بشكل متقن 

  .بهدف حفظ وحراسة المصالح العامة
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 الرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلامي مصطلح 1.1.3

، ونلاحظ أن صلى الله عليه وسلم عبدي تنطلق من أوامر الله وسنة نبيه  مصطلحالرقابة في الفكر الإسلامي 

مْ 
ُ
يْك

َ
انَ عَل

َ
َ ك

َّ
نَّ اللَّ ا﴾ )النساء:  من اسماء الله الحسنى أسم الرقيب ﴿إ  يب  ( أي حفيظا 238، 2002(، يقول الصابوني )1رَق 

( في موسوعته حول معنى 1996مطلعا على جميع أحوالكم وأعمالكم، و سمى هذه بالرقابة الإلهية. يقول النابلس ي )

نتظر والحارس؛ ورقيب الجيش هو طليعته؛ والرقيب هو الله  عالى الح
ُ
افظ الذي لا اسم الله الرقيب أن الرقيب هو الم

بت 5)البخاري، ج  في أهل بيته" صلى الله عليه وسلم"أرقبوا محمدا يغيب عنه ش يء وفي الحديث الشريف 
َ
(، يُقال: أرق

رَقب له. فالرقابة الإلهية إذن كما ترى 
َ
ت
ُ
فظ الم ظته، والرقيب من الناس الموكل بح   الباجثالش يء، أرقبه إذا راعيته وحف 

 هي رقابة الخير المطلق للبشرية فالهدف منها حفظ الخلق وتوج ههم للخير وللسعادة في الدارين.

، ولا تختص بها جهة ؤسسةبالم الموظفينالإسلامي الرقابة عملية مستمرة تقع على عاتق جميع  صطلحفي الم

مْ رَاعٍ، وَ  :صلى الله عليه وسلم- واحدة، وفي هذا يقول النبي
ُ
ك
ُّ
ل
ُ
 ك

َ
اسِ "َألا

َّ
ى الن

َ
ذِي عَل

َّ
مِيرُ ال

َ ْ
الْ

َ
تِهِ، ف ولٌ عَنْ رَعِيَّ

ُ
مْ مَسْئ

ُ
ك
ُّ
ل
ُ
ك

 رَ 
ُ
ة
َ
رْأ
َ ْ
ولٌ عَنْهُمْ، وَالم

ُ
هْلِ بَيْتِهِ، وَهُوَ مَسْئ

َ
ى أ

َ
جُلُ رَاعٍ عَل تِهِ، وَالرَّ ولٌ عَنْ رَعِيَّ

ُ
دِهِ، وَهِيَ رَاعٍ، وَهُوَ مَسْئ

َ
ى بَيْتِ بَعْلِهَا وَوَل

َ
 عَل

ٌ
اعِيَة

 
ُ
 مَسْئ

ُ
مْ مَسْئ

ُ
ك
ُّ
ل
ُ
مْ رَاعٍ، وَك

ُ
ك
ُّ
ل
ُ
ك
َ
 ف

َ
لا
َ
هُ، أ

ْ
ولٌ عَن

ُ
دِهِ وَهُوَ مَسْئ ِ

ى مَالِ سَي 
َ
عَبْدُ رَاعٍ عَل

ْ
 عَنْهُمْ، وَال

ٌ
ة
َ
تِهِ"ول )مسلم، ج  ولٌ عَنْ رَعِيَّ

3). 

نت يعرف الرقابة في الفكر الإداري الإسللللللللللللللامي الدكتور حزام المطيري بأنها: "تلك الرقابة الشلللللللللللللاملة، سلللللللللللللواء كا

 المرسللللللللومة، والأعمال المراد  علوية، أم ذاتية، أم إدارية )
َ

سللللللللعى إلى التأكد من أن الأهداف
َ
رئاسللللللللية(، أم خارجية، والتي  

ت فعلا وفقا للمعايير والضلللللوابط الشلللللرعية الإسللللللامية مَّ
َ
(. ويعرفها المزجاجي 1997)المطيري وخاشلللللقجي،  "تنفيذها قد ت

في جميع الأجهزة الحكومية من خلال  الموظفينيقوم بلللللله الراعللللللي مللللللع موظفيلللللله  ( أنها نشاط جماعي مشروع346، 2000)

 منللللللللللللللللللللللهم بأمانة الأداء أثناء ممارسللللللللتهم  –أي الجمهور  –تقديم خدمة أو سلللللللللعة مشللللللللروعة إلى الرعية 
 
بلا تمييز، شللللللللعورا

 لأنظمللللللللللة و عليمللللللللللات مصدرها الشريعة الإسلامية مستغلين في ذلللللللللللك كللللللللللا
 
 الإدارية، وفقللللللللللا

 
فللللللللللة الإمكانللللللللللات المتاحة، سعيا

 لتحقيق أهلداف عامة مباحة من أجل توفير الأملن والرخاء والنماء للبلاد والعباد. 
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أن الرقلابلة في الفكر الإسلللللللللللللللامي هي أهم عنصللللللللللللللر لتحقيق الإحسلللللللللللللللان وهو أعلى درجلات الإيملان  البلاجلثورى 

(، والإحسللللللللللان لا يقتصللللللللللر على الجانب 1)مسلللللللللللم، ج  ""الإحســــــــان أن أعبد الله كأنف تراه، فنن لم تكن تراه فننه يرا 

الإيماني فقط، بل يتعداه إلى كل مناحي الحياة بما ف ها الإدارية، و ذا تم تطبيق الإحسلللللللان فقد وصللللللللنا إلى الجودة والتي 

لتنافسلللللية هي من أهم أبعاد الميزة التنافسلللللية. وهناك العديد من الدراسلللللات التي أكدت أن الجودة من أهم أبعاد الميزة ا

 (.2016منها دراسة يونس )

 الرقابة الإدارية في الفكر الإداري المعاصر مصطلح 2.1.3

يتأكد من خلالها المدراء من مدى تنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف  ممكن  عريف الرقابة بأنها عملية منتظمة

فيقول  الأجزاء الضرورية في العملية الرقابية   Robert J.   Mocklerويصف وباستخدام طرق فعالة وذات كفاءة عالية

لتحلللديلللد مقلللاييس ليداء لتحقيق الأهلللداف المخططلللة. ويمكن القول أن  أن الرقلللابلللة الإداريلللة هي عبلللارة عن جهلللد منظم

عنلد تبنيله لفكرة الإدارة العلميلة في بلدايلة القرن  Frederick W. Taylor كلملة الرقلابلة قلد ترعرعلت جلذورهلا مع العلالم

ويعرفهلللا البعض بلللأنهلللا تللللك العمليلللة التي تحلللاول التلللأكيلللد على أن . ةمصللللللللللللللطلحلللرين حيلللث كلللانلللت مهمللللة ولم تكن العشلللللللللللللل

النشللللللللللاطات الفعلية تتلاءم مع النشللللللللللاطات المرلأوب ف ها أو الأهداف التي سللللللللللبق تحديدها. فالرقابة  عمل على كشللللللللللف 

د الأهداف المسللللللللللللللتقبلية ووضللللللللللللللع المعايير أو الانحرافات وتصللللللللللللللحيحها كما تزود المدير بتغذية راجعة  سللللللللللللللاعده في تحدي

 . (2012المقاييس اللازمة )العامري، 

أما هنري فايول فيعرف الرقابة أنها التحقق من أن كل شل يء يحدث وفق الخطة المعتمدة والأسلس الموضلوعة 

كل دوري من والتعليمات الصلللللللللللادرة، وأنه قد تم اتخاذ الإجراءات التصلللللللللللحيحية المناسلللللللللللبة لذلك، وأنه تم التحقق بشللللللللللل

نقاط الضللللعف والأخطاء والانحرافات عن الخطة، وأن الخطة تم التحقق من أنها محدثة أي ليسللللت من الحجر ولكنها 

(. إن الرقابة هي وظيفة الإدارة التي تتضلللمن مراقبة الأنشلللطة 1997تتكيف مع التطورات المتغيرة )المطيري وخاشلللقجي، 

انحرافات كبيرة. ولا يمكن للمديرين معرفة ما إذا كانت وحداتهم  لضللللللللللللللمان إنجازها كما هو مخطط لها وتصللللللللللللللحيح أي

 عمل بشللللللكل صللللللحيح حتى يتم تقييم الأنشللللللطة التي تم تنفيذها ومقارنة الأداء الفعلي بالمعيار المطلوب. ويضللللللمن نظام 

ابة من خلال . ويتم تحديد فعالية نظام الرقؤسلللللسلللللةالرقابة الفعال إكمال الأنشلللللطة بطرق تؤدي إلى تحقيق أهداف الم
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مدى سللللهولة  سللللهيل تحقيق الهدف. فكلما زاد نظام الرقابة في مسللللاعدة المديرين على تحقيق أهداف مؤسللللسللللتهم، كان 

 .(Robbins et al., 2008, 348)ذلك أفضل 

 نشأة وفلسفة الرقابة الإدارية 2.3

الرقابة تماما كما هي الإدارة فهي قديمة قدم الإنسلللللللان، فهي ظاهرة إنسلللللللانية اجتماعية مرتبطة  مصلللللللطلحإن 

بالإنسلللللللان، برزت الإدارة كنشلللللللاط بشلللللللري باعتبارها ضلللللللرورة اجتماعية بظهور الخلية الأولى للمجتمعات البشلللللللرية، وهي 

م العمل، فالزوج يمارس الصللللللللللللليد والرعي أو الأسلللللللللللللرة التي ظهر في محيطها التطبيق البدائي لمبادئ الإدارة كمبدأ تقسلللللللللللللي

الزراعة، والزوجة تدبر شللللللللللللللؤون المنزل. كملا برز مبلدأ تطبيق السلللللللللللللللطلة وما يقترن به من تركيز أو تفويض، حيلث كانت 

السلللللطة بيد الأب. وقد ا سللللع التطبيق الإداري لهذه المبادئ بظهور تجمعات بشللللرية أك ر، تمثلت في القبائل والعشللللائر. 

لبشرية وتطورت الاجيال وزادت الحاجة للإدارة والتنظيم، ولم يتم التفريق في ذلك الوقت بين الإدارة العامة وازدهرت ا

والخاصلللللللة، إلا مع اسلللللللتقرار حياة المجتمعات البشلللللللرية في القرى والمدن. وهكذا ظهر الفكر الإداري قديما، وكان تقدمه 

(. أما نشللأة الظاهرة الإدارية كظاهرة مسللتقلة وكحقل معرفي 2020ملحوظا في حقل الإدارة العامة )عشلل ي وبلمرداسلل ي، 

له خصللللوصلللليته، وله هوية خاصللللة فإن نشللللأتها حديثة و عت ر ربيبة القرن العشللللرين. والجدير بالذكر أن النص القرآني 

 ﴿جل جلاله: هو أول من استخدم مصطلح الإدارة في عالم الأعمال في قوله  عالى 
ُ
 ت
ً
 تجارة حَاضِرَة

َ
ون

ُ
ك
َ
ن ت

َ
مْ﴾إِلا أ

ُ
ك
َ
هَا بَيْن

َ
 دِيرُون

 (.89، 2020)عساف وآخرون،  (،282)البقرة: 

 نشأة وفلسفة الرقابة في الفكر الإداري الإسلامي 1.2.3

لا شك أن الرقابة في الاسلام تنبع من القرآن والسنة النبوية فهما المصدران الأساسيان للتشريع. ترکز الرقابة 

 بأول، ثم مراقبة الله عز و جل فی کل ما یفعل الإنسان فی القرآن الکریم على تنمیة الرقابة 
 
الذاتیة ومحاسبة النفس أولا

(. لقد ظهر مصطلح الرقابة في القرآن الكريم بشكل 2019سواء فی العمل أو فی العبادة أو التعاملات )الخويطروالمفيز، 

ا ه  عالى: ﴿واضح وفي عدة مواضع، فقد ورد أسم الرقيب جل وعلا في عدة مواقع منها قول ِّ ش يءٍ رقيب  ل 
ُ
﴾  وكان الله على ك

سَيَرَى جل جلاله (. وفي قوله  عالى 1091، 2002( أي مطلعا على أعمالكم شاهدا عل ها )الصابوني، 52)الاحزاب:
َ
وا ف
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(، أي 105)التوبة:  وَالش
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اعملوا ما شئتم من الأعمال فأعمالكم لا تخفى على الله، وستعرض يوم الحساب على الله والرسول والمؤمنين 

 (. وفي هذا إشارة إلى ثلاثة أنواع من الرقابة سنتحدث عنها لاحقا.527، 2002)الصابوني، 

وفي السنة النبوية عن عمر بن الخطاب رض ى الله عنه فی حدیثه الطویل عندما أ ى سیدنا ح ریل یسأل سیدنا 

قه ... قال  صلى الله عليه وسلممحمد  بِرْنِيوسیدنا ج ریل یصدِّ
ْ
  عَنِ  "أی سیدنا جبریل قالَ: فأخ

ْ
الإحْسانِ، قالَ: "أن

 
َ
مْ ت

َ
 ل
ْ
راهُ، فنن

َ
فَ ت

َّ
أن
َ
َ ك عْبُدَ اللََّّ

َ
ه يَراَ " أ

َّ
راهُ فنن

َ
نْ ت

ُ
(، وهنا الحديث عن الرقابة الذاتية التي كان يطبقها 1)مسلم، ج ك

المسلمين منذ لحظة دخولهم للإسلام. وعلى مستوى التطبیق العملی فی عهد الرسول صلى الله علیه وسلم، نجد ما یؤکد 

الرسول صلى الله علیه وسلم عددا من الولاة على  دور الرقابة والاشراف فی تنظیم الأسس الإداریة الناشئة،  فلقد ولى

المدن والولایات الأخرى کمکة والطائف والیمن ولأيرها، کما أمر على السرایا، وبعث العمال على الصدقات. وفی الوقت 

اله الذی تخير هؤلاء ممن عرفوا بالصلاح والتقوى والأمانة. وکان الرسول صلى الله علیه وسلم یستوفی الحساب على عم

 (. 2019فیحاسبهم على المستخرج والمصروف )الخويطروالمفيز، 

تتسم بالبساطة وعدم التعقيد فقد كانت  صلى الله عليه وسلموكانت الرقابة الرئاسية في عهد الرسول 

 الإسلامية حديثة النشئة محدودة الموارد. وكانت هناك الرقابة الجماعية أو الخارجية التي كان يقوم بها الحكومة

رِ﴾ الصحابة 
َ
نك
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َ ْ
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ؤ
ُ ْ
(.  ويرى حجي 71)التوبة: ﴿وَالم

بق ط صلى الله عليه وسلمهو الذي أرس ى مبادئ  وأسس الرقابة، وأنه صلى الله عليه وسلم( أن الرسول 2014وعلي )

لم يضع قوالب جاهزة جامدة للرقابة  صلى الله عليه وسلمالرقابة الإدارية وفق ما أملته ظروف وحاجة عصره، لكنه 

الإدارية، بل ترك تطبيقاتها العملية للاجتهاد، وهذا ما سار عليه خلفاؤه الراشدون، فقد قاموا بتطوير الذي سبقهم 

ا أنواع أخرى لم تكن موجودة، وسار على نهجهم في هذا الشأن من تبعهم من أساليب وأنواع الرقابة الإدارية، وابتكرو 

من خلفاء بني أمية وبني العباس، وهذا الأمر من خصائص الشريعة الإسلامية حيث المرونة في التطبيق حسب 

 مقتضيات العصر وتبدل الأحوال مع الاحتفاظ بالثوابت والأسس العامة.

( أهم القواعد المرتبطة 411-408، 2020الإسلام يستعرض عساف وآخرون )في كتابه المقدمة في الإدارة في 

قاعدة القانونية "الشرعية" وقاعدة الاستمرارية، وقاعدة التوازن بين السلبية بفلسفة الرقابة في الإسلام وهي 
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 ويرتبط ارتباط وثيق . إن الرقابة في الإسلام كما لاحظنا مما سبق تقوم على فلسفة التوحيد والإيمان باللهوالايجابية

ابِ التقوى  مصطلحب
َ
عِق

ْ
دِيدُ ال
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َ
)الحشر: ﴾ ﴿وَمَا آت

رعية والقانونية فهي أمر (. وهذا يعني وحسب ما ورد في الآية الكريمة أن الرقابة في الفكر الإسلامي على قاعدة الش7

مَن  
َ
هُ ۥرباني وسيحاسب كل من يترك هذا الأمر الرباني ف

َ
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نكا﴾ 
َ
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َ
بع رسلي ( في تفسير الآيات أي من تمسك بشريعتي وات819، 2002(، يقول الصابوني )124، 123)طه: مَعِيش

فلا يضل ولا يشقى في الدنيا والآخرة، ومن أعرض عن أمري وما أنزله على رسلي من الشرائع والاحكام فإن له معيشة 

قاسية. والقاعدة الاخرى المتعلق بهذه الفلسفة الاستمرارية كاستمرارية التقوى فهي عملية  شمل كل لحظة في حياة 

 الفرد 
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َ
(. والهدف من هذا كله هو ضمان 12-10)الانفطار:  ﴾ يَعْل

الالتزام من قبل المسلمين بما أنزل الله من قواعد و شريعات وأوامر ونواهي، تصلح سلوكهم وأعمالهم، ويدخل في ذلك 

لف برعيته. ولا تكتمل هذه الفلسفة إلا إذا اتصفت بقاعدة وكل راع مك صلى الله عليه وسلمطبعا ما أمر به الرسول 

ا العدالة والتوازن حتى تحول دون طغيان طرف على آخر  رًّ
َ
ةٍ ش رَّ

َ
الَ ذ

َ
ق
ْ
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َ
الَ ذ

َ
ق
ْ
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 (.8-7)الزلزلة: يَرَهُ﴾ 

 الإداري المعاصرنشأة وفلسفة الرقابة في الفكر  2.2.3

ها الحديث نشأت وترعرت في البلاد مصطلحأما بالنسبة للفكر الإداري المعاصر، فالرقابة كما هي الإدارة ب

الغربية خاصة أمريكا، فلقد كان للثورة الصناعية وظهور الرأسمالية والنمو والتطور البشري إضافة إلى الغزو 

تطور علم الإدارة وظهور المدرسة التقليدية، ثم ظهرت بعد ذلك العديد العسكري وظهور الاقتصاد النقدي أثر كبير في 

من المدارس والتي ترتبط بالاجتهادات المختلفة في دراسة الظواهر الإدارية ورؤية الباحثين وطريقة  عاملهم مع الأسباب 

تشريع رباني كما هو الحال في والنتائج المرتبطة بدراسة هذه الظواهر، فكلها تبنبع من مصادر وضعية ولا علاقة لها ب

 الرقابة الإسلامية. 

( بعنوان نحو فلسفة عالمية للإدارة، بين مراحل تطور فلسفة الإدارة 2012في المقالة التي نشرها عساف )

الغربية، فاعت ر المرحلة الاول هي مرحلة الإدارة بالفساد والتي انتشرت في المجتمعات البدائية وهنا لا يحتكم النموذج 
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الى أي قيمة جوهرية ويقوم على الفوض ى والمصالح الشخصية، وبالتالي لا يوجد رقيب ولا حسيب. ثم بعد ذلك جاءت 

مرحلة الإدارة بالكفاية وهونتاج المدرسة التقليدية الكلاسيكية والتي تبلورت في نظرية البيروقراطية لماكس في ر ونظرية 

دئ الإدارة لهنري فايول ولأيرهم من الباحثين. وكانت أهم القواعد التي ترتبط الإدارة العلمية لفريدريك تايلر ونظرية مبا

بهذه الفسلفة هي قاعدة السلطة والرسمية والتي تخول المسؤولين بوضع السياسات والقوانين والنظم ولا أحد 

القوانين هنا مسطرة ينافسهم في ذلك وعلى بقية المرؤوسن مع اختلاف مواقعهم الإنصياع والامتثال لهذه الأوامر، ف

للسلوك، والرقابة هنا مشددة جدا و عمل على تصيد الاخطاء والتأكد من مدى انصياع المرؤوسين ليوامر والقوانين، 

ولتحقيق القيمة الجوهرية في هذه المرحلة وهي الكفاية في الاداء والكفاءة الانتاجية، فنلاحظ  فقر هذه المرحلة للبعد 

 نسان آلة من أدوات الانتاج. الأنساني، واعتبار الا

( بعد ذلك إلى المرحلة الثالثة وهي مرحلة ظهور المدرسة السلوكية وما يسمى بالإدارة 2012ويشير عساف )

بالكفاءة، التي اهتمت بالبعد الانساني واعت رته كائن بشري يتفاعل مع المجموعة ويتأثر ويؤثر. كانت أهم القواعد التي 

اءة هي المبادرة، السلطة اللامركزية نسبيا، وكانت  سعى للكفاءة الانتاجية والكفاءة في الاداء تقوم عل ها فلسفة الكف

ومن هنا اعتمدت الإدارة بالاهداف، واعت رت القانون إطارا للسلوك بدل مسطرة للسلوك كما كان الحال في المدرسة 

فهي  عت ر المرؤوس  تطويررنة وفاعلة هدفها ال( أن الرقابة في هذه المرحلة م2014الكلاسيكية. ويرى الحجي وعلي )

 والعمل على الوصول إلى  الكفاءة الانتاجية وكفاءة الاداء.   تطويرشريك في حل المشكلات وال

التكنولوجي  التطور وفي اواخر سللللللللللللللتينللات القرن المللاضلللللللللللللل ي وبللدايللة السللللللللللللللبعينللات، ونتيجللة لللإنفتللاح والعولمللة و 

من الاسللللللللللللللبللاب ظهرت عللدة نظريللات منهللا نظريللة النظم المفتوحللة والتي صللللللللللللللورت في مجللال الاتصلللللللللللللللالات ولأيرهللا  التطور و 

فرعية مقصللودة ذات علاقات اعتمادية متبادلة مع البيئة  اجزاءبأنها نظام كلي مفتوح يتكون من وحدات او  ؤسللسللةالم

لات المعقدة. لتحقيق اهداف معينة. وظهر النهج الكمي والذي يسللللتخدم الإحصللللاءات والتقنيات الرياضللللية لحل المشللللك

كملللا وظهر النهج الموقفي واللللذي ينص على أنللله لا يوجلللد نهج إداري واحلللد ينلللاسللللللللللللللللب كلللل مؤسللللللللللللللسللللللللللللللللة. إن القلللادة اللللذين 

 من ذلك يجب عل هم تحديد واستخدام أساليب مختلفة 
 
يستخدمون هذه النظرية لا يتبنون أسلوب إدارة واحد وبدلا

كثر مرونللة وقللدرة على التكيف في مكللان العمللل، وهللذا حتمللا لمواقف مختلفللة، ويمكن أن يسللللللللللللللللاعللدهم هللذا في جعلهم أ
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ينعكس على الرقابة الإدارية. وظهرت كذلك إدارة الجودة الشللللللللللاملة والتي تهتم بالإدارة بفعالية والشللللللللللمول لكل العملية 

ستمر، واتبعت الم تطويروركزت على اشراك الموظفين وتحفيزهم بل وتوفير البيئة المناسبة للإبداع والابتكار من أجل ال

 ,Robbins et al., 2008)الرقابة الشاملة على كافة العمليات التي  سبق عملية الانتاج الى ما بعد  سليم المنتج للعميل 

( أهم قواعلللد الفلسللللللللللللللفلللة الحلللديثلللة في الشللللللللللللللرعيلللة والقلللانونيلللة، 405-4040، 2020. ولخص عسللللللللللللللللاف وآخرون )(24-25

والتي تهدف الى خلق سلللابقا بالإضلللافة إلى فلسلللفة التطوير،  الباجثي تناولها والمشلللروعية، والاسلللتمراية والايجابية، والت

وذلك من خلال مراقبة سلوك الافراد  المؤسساتجو ومناخ تحفيزي يشجع الموظفين على المبادرة والإبداع والإبتكار في 

وتبني مبللادراتهم وأفكللارهم واقتراحللاتهم، والعمللل على تحليللل وتقييم هللذه الافكللار والمبللادرات، والعمللل على تطويرهللا إن 

 .ؤسسةكان لها دور في التطوير سواء جزئي أو كلي في الم

ي الفكر الاداري الحديث، إلا أن الهدف أنه مهما تقدمت النظريات الحديثة في موضوع الرقابة ف الباجثرى يو 

واحد، مادي بحت، يسعى وراء  عظيم الإنتاجية و عظيم الأرباح، مما أدى إلى إنحرافات أخلاقية، فالغاية عندهم ت رر 

 الوسيلة في معظم الأوقات. 

ن الرقابة وهم في علم الإدارة ما زالت الرقابة من أهم وظائف الإدارة، ويمارس جميع المديري التطور ومع كل 

يحاولون إضافة قيمة عن طريق تحويل الموارد إلى مخرجات ذات قيمة أك ر. فمهما كانت دقة التخطيط لأهدافهم 

وكيفية تحقيقها، تتدخل الأحداث الداخلية والخارجية. لذلك، فهم بحاجة إلى استكمال نشاط التخطيط بنشاط 

، و ذا لزم الأمر، اتخاذ الإجراءات التصحيحية، فكلما أسرعوا الرقابة والتحقق من أن العمل سيتم وفق ما خطط له

في ملاحظة الانحرافات، كان من الأسهل التعديل وجعل الأداء يتماش ى مع الخطة. وفي نفس الوقت ظهر حديثا بعض 

ن من يزعم أن الإدارة يجب ألا تمارس أي شكل من أشكال التحكم على الإطلاق ويجب أن تدعم فقط جهود الموظفي

والمجتمعات. على نفس المنوال، يستخدم بعض الخ راء حتى كلمة  المؤسساتليكونوا أعضاء منتجين بالكامل في 

 من "السيطرة" لتجنب أن تبدو قسرية 
 
 . )(Dědečková, 2020"تنسيق" بدلا

 تصنيفات الرقابة الإدارية 3.3

 تصنيفات الرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلامي 1.3.3
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هناك عدة تصنيفات للرقابة الإدارية، ومهما اختلفت التصنيفات فإن الرقابة في الفكر الإسلامي تتميز بأنها 

رقابة استباقية وقائية وتهدف إلى منع حدوث الخطأ أو الانحراف، وعادة ما يتبعها المسلم لكي يجنب نفسه والآخرين 

الإنسان سواء عمله مع نفسه أو مع أهله أو مع مجتمعه. وممكن الوقوع في الخطأ. وكذلك هي رقابة شاملة لكافة أعمال 

والرقابة الشعبية )عساف وآخرون،  صلى الله عليه وسلمتصنف ها إلى ثلاثة أنواع: رقابة الله عزوجل ورقابة الرسول 

2020 ،416-439.) 

هُ وَ جل جلاله وفي قوله  عالى 
ُ
مْ وَرَسُول

ُ
ك
َ
ُ عَمَل سَيَرَى اللََّّ

َ
وا ف

ُ
لِ اعْمَل

ُ
هَادَةِ ﴿وَق

َّ
يْبِ وَالش

َ
غ
ْ
ىٰ عَالِمِ ال

َ
 إِل

َ
ون رَدُّ

ُ
 ۖ وَسَت

َ
ون

ُ
مِن

ْ
ؤ
ُ ْ
الم

﴾
َ
ون

ُ
عْمَل

َ
مْ أ

ُ
نت

ُ
م بِمَا ك

ُ
ك
ُ
ئ ِ
ب 
َ
يُن

َ
(، أشارة واضحة للثلاثة أنواع: "فسيرى الله" الرقابة الذاتية، "ورسوله" 105)التوبة:  ف

 الرقابة الرئاسية، "والمؤمنون" الرقابة الشعبية.

 الذاتية أولا: الرقابة

رُوهُ﴾ 
َ
احْذ

َ
مْ ف

ُ
سِك

ُ
نف

َ
مُ مَا فِي أ

َ
 يَعْل

 
نَّ اللَّ

َ
 أ
ْ
مُوا

َ
بْدُوهُ (. ﴿235)البقرة: ﴿وَاعْل

ُ
وْ ت

َ
مْ أ

ُ
وا مَا فِي صُدُورِك

ُ
ف
ْ
خ
ُ
لْ إِن ت

ُ
ق

دِيرٌ﴾ 
َ
يْءٍ ق

َ
ِ ش 

ل 
ُ
ىٰ ك

َ
ُ عَل رْضِ ۗ وَاللََّّ

َ ْ
مَاوَاتِ وَمَا فِي الْ مُ مَا فِي السَّ

َ
ُ ۗ وَيَعْل مْهُ اللََّّ

َ
(. الرقابة الذاتية هي 29)آل عمران: يَعْل

عزوجل يشاهد ويراقب وينظر إلى الانسان بل إلى قلبه وعقله، أحساس داخلي منشأه الايمان بالله وتقوى الله، وأن الله 

  فكل تصرفاته الخفية والمعلنة مسجلة في كتاب موثق وسيحاسب على أعماله ﴿
َ
حَافِظِين

َ
مْ ل

ُ
يْك

َ
كِرَامًا  وَإِنَّ عَل

 
َ
اتِبِين

َ
  ك

َ
ون

ُ
عَل

ْ
ف
َ
 مَا ت

َ
مُون

َ
عِيمٍ  يَعْل

َ
فِي ن

َ
بْرَارَ ل

َ ْ
فِي جَحِيمٍ  إِنَّ الْ

َ
ارَ ل جَّ

ُ
ف
ْ
(، وهذا حتما سيؤدي إلى 14-10)الإنفطار: ﴾  وَإِنَّ ال

الطاعة والالتزام بما جاء به الشرع سواء القرآن الكريم أم السنة النبوية، ويدفع الانسان إلى مراقبة نفسه وتصويب 

الخطأ بالتوبة والرجوع الى الله ومحاولة جادة بعدم العودة ليخطاء مرة أخرى، ويدفعه كذلك للتكفير عن ذنوبه بالعمل 

دورة 1996يقول النابلس ي ) (. 2014ن إلى الناس )الحجي وعلي، الصالح والإحسا  أن يدخل ل 
 
( هل يمكن لمؤمن يعمل خبازا

 للناس، الأمر الذي جعل المؤمن يتصرف هكذا 
 
ل يديه ؟ المؤمن لا يفعل هذا لأن العجين سيُصبح خطرا ِّ

المياه ولا يُغس 

 .هو الوازع الداخلي إن الله كان عليكم رقيبا

الذاتية هي أساس كل أنواع الرقابة الأخرى في الإدارة الإسلامية، فإن صلحت صلح العمل وكان عبادة والرقابة 

هَهُ هَوَاهُ﴾  لله، و ن فسدت فسد العمل وكان معصية لله
َٰ
 إِل

َ
ذ
َ
خ
َّ
 مَنِ ات

َ
يْت

َ
أ رَ

َ
ف
َ
(. والرقابة الذاتية من 23)الجاثية: ﴿أ

https://quran4all.net/ar/tafsir/2/82/10
https://quran4all.net/ar/tafsir/2/82/11
https://quran4all.net/ar/tafsir/2/82/11
https://quran4all.net/ar/tafsir/2/82/12
https://quran4all.net/ar/tafsir/2/82/14
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الإسلامي عن الرقابة في الفكر المعاصر، واهتم الاسلام بشكل بالغ الاهمية السمات الرئيسية التي تميز الرقابة في الفكر 

لما لها دور في صلاح الفرد ومن ثم صلاح المجتمع. وللرقابة الذاتية حتى تتحقق أربعة أسس وهي الصدق والنزاهه 

لها المسلم أن الله يراه والإخلاص والعدل وحصلية هذه الأسس الأمانة. والرقابة الذاتية عملية مستمرة ويعلم من خلا

ورًا﴾ حتى لو خفي عمله عن عيون الناس، ﴿
ُ
اهُ مَنش

َ
ق
ْ
ابًا يَل

َ
قِيَامَةِ كِت

ْ
هُ يَوْمَ ال

َ
رجُِ ل

ْ
خ
ُ
قِهِ ۖ وَن

ُ
ائِرَهُ فِي عُن

َ
اهُ ط

َ
زَمْن

ْ
ل
َ
لَّ إِنسَانٍ أ

ُ
وَك

 (.360-395، 2000(، وماذا بعد ذلك رقابة، فهنا الفكر والمنهج والسلوك )المزجاجي، 13)الاسراء: 

 ثانيا: الرقابة الرئاسية

، فلقد كان صلى الله عليه وسلمويمكن القول أنها الرقابة الإدارية الإشرافية، وهي بداية تمثلت في الرسول 

هو صاحب السلطة الدينية والسياسية والإدارية، وتتمثل بعد ذلك في كل من أخذ دور الحاكم  صلى الله عليه وسلم

من الخلفاء الراشدين والأمويين والعباسين ولأيرهم من الولاة والأمراء والوزراء ولأيرهم.  والرقابة الرئاسية هي تلك 

جبات الرئيسة لولي الأمر، وكذلك رقابة مدراء الرقابة التي تمارسها الحكومة على أجهزتها المختلفة وهي إحدى الوا

على أفرادهم . ويخضع لهذه الرقابة كل مسؤول عن أداء عمل من الأعمال وفي أي مستوى من  المؤسساتالمشاريع و 

 (. 112، 2014المستويات التنظيمية )علاونة، 

د التي تقوم عل ها هذه الرقابة أسوة حسنة فقد وضع القلواعل صلى الله عليه وسلمولقد كان لنا في رسول الله 

وكيفية تحصيلها وطرق إنفاقها. وتروي لنا السيرة كيف كان يبعث أمراءه وعماله على  الحكومةحيث حدد إيرادات 

الصدقات إلى الأقاليم ويوضح لهم القواعد والأحكام اللازم إتباعها. وثبت عن الرسول صلى الله عليه وسلم أنه حاسب 

( عن أبي حميد 3ستخرج )الإيرادات( والمنصرف )النفقات( منها وكيفية ذلك. وفي صحيح مسلم )ج هؤلاء العمال عن الم

الساعدي رض ي الله عنه قال : استعمل النبي صلى الله عليه وسلم رجلا من الأزد يقال له ابن اللتبية على الصدقة فلما 

هْدِيَ  قدم قال هذا لكم وهذا أهدي إلي فقال النبي صلى الله عليه وسلم
ُ
مْ، وَهذا أ

ُ
ك
َ
هُ، فيَقولُ: هذا ل

ُ
بْعَث

َ
"ما بَالُ عَامِلٍ أ

سُ مُحَ 
ْ
ف
َ
ذِي ن

َّ
؟ وَال

َ
مْ لا

َ
يْهِ أ

َ
يُهْدَى إل

َ
رَ أ

ُ
ظ
ْ
ى يَن هِ، حتَّ ِ

م 
ُ
وْ في بَيْتِ أ

َ
بِيهِ، أ

َ
عَدَ في بَيْتِ أ

َ
فلا ق

َ
م لِي، أ

ُ
حَدٌ مِنك

َ
الُ أ

َ
دٍ بيَدِهِ، لا يَن مَّ

 جَاءَ به
َّ

ا إلا
ً
عَ  منها شيئ

َ
مَّ رَف

ُ
يْعِرُ، ث

َ
 ت
ٌ
اة

َ
وْ ش

َ
وَارٌ، أ

ُ
هَا خ

َ
 ل
ٌ
رَة

َ
وْ بَق

َ
اءٌ، أ

َ
قِهِ بَعِيرٌ له رُغ

ُ
ى عُن

َ
هُ عل

ُ
ى  يَومَ القِيَامَةِ يَحْمِل يَدَيْهِ حتَّ

يْنِ" 
َ
ت ؟ مَرَّ

ُ
ت

ْ
غ
َّ
، هلْ بَل هُمَّ

َّ
مَّ قالَ: الل

ُ
يْهِ، ث

َ
يْ إبْط

َ
رَأ

ْ
ا عُف

َ
يْن
َ
 (. 1991)نصير، رَأ
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، 2014الرقابة الرئاسية، الأول هو الرقابة الداخلية والثاني هو الرقابة الخارجية )علاونة، وهناك نوعين من 

(. أما الرقابة الداخلية فهي التي يمارسها المسؤول أوالراعي على رعيته المباشرة، وهي نوعان رقابة وقائية ورقابة 122

الترلأيب بالعمل الصالح والالتزام بالتعليمات والقوانين علاجية، أما الوقائية فالمقصود بها عملية الترلأيب والترهيب، 

والالتزام بالصدق والامانة، أما الترهيب فهو التحذير من الوقوع في المخالفات والاساءة الى العمل والاخلال بالأمانة 

الاسلام سباق وكذلك الانذار بالعقوبة إن لم يرتدع عن خطأه، وقد قيل درهم وقاية خير من قنطار علاج. ولا شك إن 

لهذا النوع من الرقابة وهي طريقة بناءة تبني في نفوس الموظفين الاستعداد التام للقيام بالمهام بأمانة. أما الرقابة 

العلاجية فهي الرقابة التي  شخص الوضع القائم وتضع يدها على مكمن الخلل ومن ثم تقدم العلاج المناسب الذي 

 (.366-364، 2000عقاب )المزجاجي، يتراوح من النصح الى اللوم او ال

الإسلامية  الحكومةأما الرقابة الخارجية فهي التي تمارس من قبل السلطة المركزية، فعندما توسعت رقعة 

و عددت مؤسساتها وتنوعت الأجناس التي دخلت الاسلام وزادت الأقاليم، أصبح من الصعب الاقتصار على الرقابة 

بة الخارجية التي اعتمدت عدة أساليب وأدوات حسب مقتضيات العصر بدءا من الخلفاء الداخلية وكان لا بد من الرقا

(. ومن ذلك ما حدث في عهد عمر بن الخطاب رض ي الله 2014الراشدين حتى العصور الإسلامية اللاحقة )الحجي وعلي، 

 سابق معه وعندما فاز المصري عنه حين شكي رجل من مصر ابن الوالي في مصر، وكان عمرو بن العاص هم الوالي، بأنه 

على ابن الوالي، لأضب وضرب المصري بسوطه وقال: خذها وأنا ابن الأكرمين، فاستدعى الخليفة عمر بن الخطاب 

 أمام الخليفة سأل الخليفة المصري: هل هذا الذي ضربك؟ فقال : نعم يا أمير 
 
الوالي وابنه، وعندما وقفوا جميعا

 إلى المصري وقال له: اضرب ابن الأكرمين فضرب المصري ابن المؤمنين، فأعطى عمر بن الخ
 
طاب رض ي ا عنه سوطا

الوالي، وقال: لقد أخذت منه حقي يا أمير المؤمنين، فصاح عمر بالوالي: يا عمرو متى استعبدتم الناس وقد ولدتهم 

وعين من الرقابة الخارجية، ( إلى ن 380-371، 2000(. وأشار المزجاجي )97، 1989أمهاتهم أحرارا؟ )ابن الجوزي، 

الاجرائية والتي تتمثل في الخطوات الاحترازية التي يقوم بها الراعي للتأكد من ضمان سير العمل وانضباط من يول هم أمر 

 في جهاز الحكومة الإسلامية. الموظفين، و لى رقابة قضائية وهي رقابة القضاء الإداري على أعمال وتصرفات الحكومة

 بة الشعبيةثالثا: الرقا
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مْ." )مسلم،  في الحديث " ه  ت  ينَ وعامَّ م  سْل 
ُ
ة  الم مَّ ئ 

َ
ه  ولأ رَسول  ه  ول  تاب  ك    ول 

َّ
نْ؟ قالَ: لِلّ 

َ
نا: لم 

ْ
ل
ُ
. ق

ُ
يحَة ص  ينُ النَّ  

(. 1ج الدِّ

( إن بعض العلماء قال: إن هذا الحديث ربع الدين. فمن لم يهتم بأمر المسلمين فليس منهم يعني 1990يقول النابلس ي )

 لله ولرسوله ولكتابه ولإمامة المسلمين ولعامة المسلمين فليس منهم. ليس مسلم، ومن لم ي
 
 مس  ويصبح ناصحا

ى سفينةٍ، فصارَ بعضُهم أعلاهَا، جل جلاله"ويقول 
َ
ومٍ اسْتَهَمُوا عَل

َ
لِ ق

َ
مَث

َ
اقِعِ فِيهَا ك وَ

ْ
، وال ائِمِ في حُدودِ اللََّّ

َ
لُ الق

َ
مَث

 
َ
لِهَا إِذ

َ
سْف

َ
 الذينَ في أ

َ
ها، وكان

َ
صيبِنا وبعضُهم أسفل

َ
ا في ن

َ
ن
ْ
رَق

َ
ا خ

َّ
ن
َ
وْ أ

َ
وا: ل

ُ
ال

َ
ق
َ
هُمْ، ف

َ
وْق

َ
ى مَنْ ف

َ
وا عَل وْا مِنَ الماءِ مَرُّ

َ
ق
َ
ا اسْت

جَ 
َ
يْدِيهِم ن

َ
ى أ

َ
وا عَل

ُ
ذ
َ
خ
َ
 أ
ْ
وا جَمِيعًا، وإِن

ُ
رادُوا هَلك

َ
وهُمْ وَمَا أ

ُ
رَك

َ
 ت
ْ
نِن

َ
ا. ف

َ
ن
َ
وْق

َ
ذِ مَنْ ف

ْ
ؤ
ُ
مْ ن

َ
ا وَل

ً
رْق

َ
جَوْا جَمِيعًا" خ

َ
ري، )البخاوْا ون

أو خارجها، فإذا ما وجد الفرد أيا  المؤسسات(. بالطبع تتم ممارسة هذه الرقابة من كافة أفراد المجتمع سواء داخل 3ج 

كان موقعه خطأ أو خلل فإنه سيبادر فورا بعلاجه من خلال تقديم المساعدة وتقديم العون أو من خلال النصح 

ن أخطأ لعل الله يهديه للصواب ويمنعه من العودة للخطأ )عساف والإرشاد أو من خلال الإنكار القلبي والدعاء لم

 (. وهذا بالطبع يقوم به الفرد المسلم طاعة وعبادة لله عزوجل لقوله  عالى ﴿448-439، 2020وآخرون، 
َ
ون

ُ
مِن

ْ
ؤ
ُ ْ
وَالم

 
َ
عْرُوفِ وَيَنْهَوْن

َ ْ
 بِالم

َ
مُرُون

ْ
وْلِيَاءُ بَعْضٍ ۚ يَأ

َ
 بَعْضُهُمْ أ

ُ
ات

َ
مِن

ْ
ؤ
ُ ْ
رِ﴾ )التوبة:  وَالم

َ
نك

ُ ْ
صلى الله عليه وقول الرسول  (، 71عَنِ الم

 من رأى منكم منكرا فليغيره بيده ، فنن لم يستطع فبلسانه، فنن لم يستطع فبقلبه، وذلف أضعف الإيمان ﴿ وسلم

وقسموها  ( فاعت روها رقابة الأمة على الحاكم ورعيته1991( ونصير )395-386، 2000(. أما المزجاجي )1)مسلم، ج ﴾ 

إلى رقابة عامة  شمل مراقبة الراعي ومعاونيه والعمال والولاة ومحاسبتهم بموجب البيعة )عقد الوكالة(، والنوع الثاني 

وهو الرقابة المؤسساتية )ال رلمانية( وهي رقابة في لأاية الأهمية فهي من رحم الشعب، والمقصود بها مراقبة ولي الأمر 

لتأكد من الإدارة الرشيدة للدولة وعدم التفريط في خيراتها ومقدراتها وعدم ظلم الرعية، المختلفة ل الحكومةومؤسسات 

(، 2003وقد أقرها أبو بكر الصديق رض ى الله عنه حيث يقول "إن أحسنت فأعينوني و ن أسأت فقوموني" )بسيوني، 

لمنا فيك إعوجاجا لقومناه بسيوفنا" كذلك أقرها عمر بن الخطاب رض ى الله عنه حينما قال له أحد الرعية "والله لو ع

م اعوجاجه  (. 2012)اسلام ويب،  فحمد الله عمر أن وجد أحدا يقوِّ

 تصنيفات الرقابة الإدارية في الفكر الإداري المعاصر 2.3.3
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( الرقابة الإدارية في الفكر المعاصر إلى عدة تقسيمات، أولا: حسب المعايير 1997صنف المطيري وخاشاقجي )

الرقابية إلى رقابة حسب الاجراءات ورقابة حسب النتائج؛ ثانيا: حسب توقيت الرقابة الى رقابة سابقة ورقابة لاحقة؛ 

تصنيف آخر حسب المستوى   (Gordon, 2022)جية؛ واضاف ثالثا:حسب مصدر الرقابة الى رقابة داخلية ورقابة خار 

الإداري إلى رقابة استراتيجية ورقابة  شغيلية، ويشير أنه تحت هذين النوعين تندرج أنواع متعددة مثل الرقابة المتزامنة 

ب هدفها ( فيقسمها حس173، 1969ومراقبة ردود الفعل والرقابة على النتائج والرقابة على السلوك؛ أما جميعان )

( تصنيف حسب التنظيم إلى رقابة 413، 2020وموضوعها إلى رقابة وقائية ورقابة إصلاحية. ويضيف عساف وآخرون )

 دورية ومفاجئة ومستمرة وسنستعرض بشكل مختصر هذه الأنواع.

 أولا: الرقابة حسب المعايير الرقابية )رقابة حسب الاجراءات ورقابة حسب النتائج(

مع القوانين  ؤسسةة تقوم على أساس مطابقة التصرفات والاجراءات الصادرة من المالرقابة الإجرائي

. أما الرقابة حسب النتائج فتكون بقياس النتائج النهائية التي ؤسسةوالأنظمة والإجراءات الموضوعة مسبقا من قبل الم

 (.1997ي، وفق معايير قد تم وضعها مسبقا ويمكن قياسها )المطيري وخاشاقج ؤسسةوضعتها الم

 ثانيا: حسب توقيت الرقابة )رقابة سابقة ورقابة لاحقة(

الرقابة السللابقة هي عبارة عن مجموعة من الأسللاليب والإجراءات التي يسللتخدمها المدير في تحديد واكتشللاف 

 أي عوامللل قللد تحللد من نجللاح العمليللة الإداريللة وبصللللللللللللللورة مبكرة ممللا يؤدي إلى تجنللب ظهور أيللة مشلللللللللللللللاكللل ومراقبللة أيللة

مجموعلللة الأسللللللللللللللللاليلللب والإجراءات والتعريفلللات التي تركز على مخرجلللات الأنشللللللللللللللطلللة   غييرات. أملللا الرقلللابلللة اللاحقلللة فهي

التنظيمية بعد انتهاء عملية التشللللللللللغيل والإنتاج أي أن الرقابة اللاحقة تركز جهودها على المنتج النهائي. فهي تزود المدير 

و سللللللللللللللتخدم . تقع تحت سلللللللللللللليطرتهم التنفيذي بالمعلومات التي يحتاجها وذلك لتقييم فعالية الأنشللللللللللللللطة التنظيمية التي

كما و عمل على تحذير وتنبيه المسئولين عن الحاجة لإدخال  عديلات . الموظفين الرقابة اللاحقة كأداة التقييم ومكافأة

 (.2012)العامري،   على المدخلات أو العملية الإنتاجية نفسها

 ثالثا:حسب مصدر الرقابة )رقابة داخلية ورقابة خارجية(
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( الرقابة الداخلية على أنها ذلك النوع من الرقابة الذي تقوم به جهات متخصلللللللص داخل 1991)عرف نصلللللللير  

. وعدد منها الرقابة الذاتية من خلال ؤسلللللللللللللسلللللللللللللةالتنظيم الإداري نفسللللللللللللله، وتتمثل في كافة المسلللللللللللللتويات الإدارية داخل الم

بضللللللللللمير الفرد؛ والرقابة المالية الداخلية وبين الأفراد واعت رها رقابة ذاتية مرتبطة  ؤسللللللللللسللللللللللةتطوير قيم سلللللللللللوكية في الم

والتي تقوم بها أقسلللللللام التدقيق لمراقبة الأقسلللللللام وصلللللللرفها لمخصلللللللصلللللللاتها المالية؛ والرقابة على الأداء بقصلللللللد تقويم أداء 

، وتمللارس من قبللل الأفراد مؤسللللللللللللللسلللللللللللللللةهؤلاء الأفراد.  أمللا الرقللابللة الخللارجيللة فتقوم بهللا جهللات رقللابللة خللارجيللة لا تتبع لل

(، الرقابة الشعبية؛ والرقابة القضائية؛ والرقابة 1991الشعبية والحكومية وعدد منها نصير ) المؤسساتعات و والجما

( أنه لا يوجد شلللللكل محدد 2014التشلللللريعية؛ والرقابة التنفيذية؛ ورقابتا الصلللللحافة والجمهور. ويضللللليف الحجي وعلي )

 ية التي تناسب احتياجاتها.  للرقابة الإدارية الخارجية فكل دولة تنشأ الاجهزة الرقاب

 رابعا: حسب المستوى الإداري )رقابة استراتيجية ورقابة أشغيلية(

الرقابة الإسللللللللللللتراتيجية الهدف منها التأكد من أن الشللللللللللللركة تحقق أهدافها ولأاياتها عالية المسللللللللللللتوى. يمكن أن  

ا في تتبع كيفيللة تنفيللذ الإسللللللللللللللتراتيجيللة، وتحللديللد الأخطللاء أو المشللللللللللللللكلات المتعلقللة بللالتنفيللذ، و جراء أي  ا جللد  يكون مفيللد 

تنفيذ الخطة الإسللللللللللللتراتيجية. بشللللللللللللكل عام، تناقش الرقابة   عديلات ضللللللللللللرورية. أما الرقابة التشللللللللللللغيلة  فتتعلق بمراقبة

التشلللللللغيلية الأهداف والغايات والمعايير الموضلللللللوعة لجميع وحدات الأعمال والمشلللللللاريع والمنتجات والوظائف والمهام. قد 

 ,Gordon)تتضلللللللللللللمن بعض الأهداف التشلللللللللللللغيلية الشلللللللللللللائعة الإيرادات وصلللللللللللللافي الربح والتكاليف الإجمالية وما إلى ذلك 

2022). 

 خامسا: حسب أهدافها وموضوعها )رقابة وقائية ورقابة إصلاحية(

الرقلللابلللة الوقلللائيلللة )الإيجلللابيلللة( وتهلللدف الرقلللابلللة الإيجلللابيلللة إلى التلللدقيق على الخطط والأنشللللللللللللللطلللة والإجراءات 

المخالفات والتصللللللللللرفات وأنها  سللللللللللير وفق الأنظمة والقوانين واللوائح والتعليمات الخاصللللللللللة بالمنشللللللللللأة لتجنب الوقوع في 

والأخطاء بما يكفل تحقيق الأهداف، مع توفير جو من العدالة كوضللللع معايير ليداء وأهداف واضللللحة للعمل و شللللجيع 

الرقابة الإصللللللاحية )السللللللبية( وتهدف إلى اكتشلللللاف الانحرافات والأخطاء بطريقة يقصلللللد بها تصللللليد   .الموظفين وتدريبهم

اههم إلى أوجللله القوة والضللللللللللللللعف أثنلللاء عمليلللة التنسلللللللللللللليق ودون تقلللديم المسللللللللللللللئولين عن تللللك الأخطلللاء دون توجيللله انتبللل
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الافتراضلللللللللللللات والحلول لمعالجة المشلللللللللللللكلة القائمة وتلافي تكرار حدوثها وهذا النوع من الرقابة لأير بناء لأنه يعني الخوف 

ريب والتنظيم. والإرهاب في نفوس أفراد التنظيم وهو بديل ضلللللللللعيف عن الرقابة الوقائية وبديلا أشلللللللللد ضلللللللللعفا من التد

 (. 173، 1969( و )جميعان، 2012)العامري، 

وْمٍ  " صلللللللللللى الله عليه وسلللللللللللمفي قوله  الباجثرى يو 
َ
ق جَاءَ ب 

َ
مْ، وَل

ُ
ك  ب 

ُ هَبَ اللََّّ
َ
ذ

َ
بُوا ل ن 

ْ
ذ

ُ
مْ ت

َ
، لوْ ل ه  يَد  ي ب  فْسلللللللللل  

َ
ي ن ذ 

َّ
وَال

رُ لهمْ" )مسللللللللللللم، ج  ف 
ْ
يَغ

َ
، ف َ رُونَ اللََّّ ف 

ْ
تَغ يَسلللللللللللْ

َ
بُونَ، ف ن 

ْ
إشلللللللللللارة واضلللللللللللحة لضلللللللللللعف الإنسلللللللللللان واعتراف الإسللللللللللللام بهذه  (،4يُذ

 الحقيقة، مما يجعل للرقابة العلاجية أهمية كبيرة في الفكر الإسلامي، تماما كما هي الرقابة الوقائية.

 سادسا: حسب التنظيم )دورية، مفاجئة، مستمرة(

المفاجئة فلا توقيت لها، والهدف منها الرقابة الدورية، التي تمارس بشلللللللللكل دوري، شلللللللللهري مثلا أو فصللللللللللي. أما 

جعل المرؤوسين في حالة تيقظ دائمة. أما الرقابة المستمرة هنا تكون جهة الرقابة حاضرة باستمرار )عساف وآخرون، 

2020 ،413.) 

 خصائص الرقابة الإدارية 4.3

 خصائص الرقابة في الفكر الإداري الإسلامي 1.4.3

الخصائص المتعلقة بالرقابة الإدارية في الفكر الإسلامي، حيث أشار أنها  ( أربعة من2014ذكر الحجي وعلي )

  شترك مع الشريعة الإسلامية بالمرونة والشمولية بالاضافة لبعض الخصائص المتعلقة بالرقابة:

تجنب كل ، وعلى من يمارس الرقابة اتباع المقاييس التي أقرتها الشلللللريعة ويأولا: أنها مرتبطة بتحقيق المصــــلحة العامة

جُورَهُمْ وَيَزِيدُهُم ما هو قبيح وسلللللليص ولا يصللللللب في المصلللللللحة العامة، 
ُ
يهِمْ أ ِ

 
يُوَف

َ
تِ ف

ٰ
لِحَ

 ٱلصـــــَّٰ
ْ
وا

ُ
 وَعَمِل

ْ
وا

ُ
ذِينَ ءَامَن

َّ
ا ٱل مَّ

َ
أ
َ
﴿ف

 يَ 
َ

لِيمًا وَلا
َ
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َ
لُهُمْ عَذ ِ

 
يُعَذ

َ
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ْ
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ْ
ك
َ
ت  وَٱســــــْ

ْ
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ُ
ف
َ
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َ
َ ذِينَ ٱســــــْ

َّ
ا ٱل مَّ

َ
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َ
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يرًا﴾ م  صــــــِ
َ
 ن

َ
ا وَلا ِ وَلِيًّ

ن دُونِ ٱلِلَّّ ِ
هُم م 

َ
 ل
َ
جِدُون

صلى )الدين، النفس، العقل، النسل، والمال( وفي هذا يقول  ثانيا: أنها أسعى لحفظ مقاصد الشريعة(. 173)النساء: 

دَابَرُوا،  الله عليه وسلللم
َ
 ت

َ
وا، وَلا ضــُ

َ
بَاغ

َ
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َ
وا، وَلا

ُ
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َ
ن
َ
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َ
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َ
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ل
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ذ
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ُ
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ُ ْ
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ْ
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َ
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ُ
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ُ ْ
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ُ ْ
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ُ
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ُ ْ
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﴿يا ، فلا فرق بين لأني وفقير، مسللللللللللللم وكافر، عربي وأعجمي إلا بالتقوى، ثالثا: تحقيق العدالة المطلقة والحيادية(. 4

هَا  يُّ
َ
مْ عِ أ

ُ
رَمَك

ْ
ك
َ
وا ۚ إِنَّ أ

ُ
عَارَف

َ
بَائِلَ لِت

َ
عُوبًا وَق

ُ
مْ شـــ

ُ
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َ
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ْ
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ُ
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َ
ك
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ُ
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َ
ن
ْ
ق
َ
ل
َ
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َّ
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َّ
َ عَلِيمٌ الن مْ ۚ إِنَّ اللََّّ

ُ
اك

َ
ق
ْ
ت
َ
ِ أ

ندَ اللََّّ

بِير﴾
َ
 توازن في إشباع الحاجاترابعا: ال(. ومن العدالة الموضلوعية أيضلا، فلا تكلف نفس إلا وسلعها. 13)الحجرات: خ

فعلى الرقابة متابعة الإدارة حتى لا تطغى الحاجات المادية التي  سللعى لإشللباعها على الحاجات الروحية والنفسللية، فهي 

يبَفَ مِنَ الدُّ  صللللمام الأمان والضللللمان لتطبيق شللللرع الله، صـــِ
َ
نسَ ن

َ
 ت

َ
 ۖ وَلا

َ
خِرَة

ْ
ارَ الْ ُ الدَّ اَ  اللََّّ

َ
غِ فِيمَا آت

َ
ابْت ن ﴿وَ حْســـِ

َ
يَا ۖ وَأ

ْ
ن

سِدِينَ﴾ 
ْ
ف
ُ ْ
 يُحِبُّ الم

َ
َ لا رْضِ ۖ إِنَّ اللََّّ

َ ْ
سَادَ فِي الْ

َ
ف
ْ
بْغِ ال

َ
 ت

َ
يْفَ ۖ وَلا

َ
ُ إِل حْسَنَ اللََّّ

َ
مَا أ

َ
   (.77)القصص: ك

 خصائص الرقابة في الفكر الإداري المعاصر 2.4.3

 صائص: الحديث إلى سبعة خ صطلحخصائص الرقابة بالم Dědečková (2020) صنف 

أو الوظيفة التي  ؤسسةواحد عالمي، بغض النظر عن نوع الم مصطلحوالمقصود هنا أن عملية الرقابة هي أولا: العالمية 

يجب الرقابة عل ها. و ن المسؤولية الأولى للمدير هي تنظيم العمليات على أساس مستمر والحفاظ على تركيز العملية 

، فالتخطيط هو عملية دائمة وكذلك الرقابة. فيتعين على مدير الأعمال تمرايةثانيا: الاسعلى الإنجازات المستهدفة. 

التأكد باستمرار من أن المؤسسة  سير في مسارها الصحيح. وهذا يتطلب مراجعة مستمرة استجابة لسلوك المتغيرات 

 البيئية. وبالتالي، فهي ليست قضية لمرة واحدة. 

يير وظيفة الرقابة استجابة للتغيرات في الخطط والأهداف وسلوك المتغيرات فيجب  غ ثالثا: الديناميكية أو الحيوية

 إلى  رابعا: واسعة الانَشارالبيئية. 
 
ا من الرئيس التنفيذي وصولا حيث يمارسها كل المدراء ع ر كافة المستويات، بدء 

رك الإدارة العليا في ممارسة مشرف الخط الأول. وتختلف طبيعة ونطاق وحدود وظائف الرقابة. على سبيل المثال،  شا

الرقابة الإستراتيجية، ويشارك مديرو المستوى المتوسط في الرقابة التكتيكية ويمارس من هم في المستويات الأدنى 

فلا يمكن للمديرين الرقابة على الماض ي. لكن خ رات وتجارب الماض ي  خامسا: عملية مستقبليةالرقابة التشغيلية. 

ي  شكيل مسار عمل مثمر في المستقبل. فالرقابة الوقائية تحمي من الخسارة والهدر والنقص يمكن أن تكون مفيدة ف

لأنها تتبع جميع الوظائف الأخرى. فالتخطيط هو الوظيفة  سادسا: الوظيفة النهائيةأو الانحراف في المستقبل. 

الأساسية للرقابة. ولا لأنى عنه لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية. وهذا يتطلب قياسات الأداء الفعلي ومقارنته 
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ا. ثم يتم  علاج الانحراف، إن وجد، للوصول إلى مستوى الأداء المطلوب. وهذا يعني ا رتباط بالمعايير المحددة مسبق 

، فمن المفترض أن تقوم الرقابة بتنظيم الأحداث وتكييف السلوك. إنها سابعا: التأثيرالرقابة بوظائف إدارية أخرى. 

 تهدف إلى كبح السلوك لأير المرلأوب فيه و شكيل نمط الأحداث المستقبلية. 

 مبادئ الرقابة الإدارية 5.3

 مبادئ الرقابة في الفكر الإداري الإسلامي 1.5.3

ويتحدث هنا عن أولا: المسؤولية، ( إلى ثلاثة مبادئ رئيسية للرقابة في الفكر الإسلامي، 2012ير العامري )يش

ثانيا: التقوى ثلاثة مستويات من المسؤولية، الذاتية والجماعية والإدارية وقد سبق وتناولنا هذه المعاني والمفاهيم. 

 عت ر من أهم  ، ثالثا: التوبةب نفسه قبل أن يحاسبه الآخرون. أي أن يتقي الإنسان ربه في عمله ويحاس ، والْمانة

المبادئ الرقابية في الإسلام، تتحقق بها مصلحة الفرد والجماعة في آن واحد، وبمقتضاها أوجب الإسلام على المسلم 

ابَ مِن بَعْ  وأمام الناس الله مراجعة نفسه ومحاسبتها لتصحيح الخطأ قبل المساءلة أمام
َ
مَن ت

َ
نِنَّ ﴿ف

َ
حَ ف

َ
صْل

َ
مِهِ وَأ

ْ
ل
ُ
دِ ظ

ورٌ رَّحِيمٌ﴾ 
ُ
ف
َ
َ غ يْهِ ۗ إِنَّ اللََّّ

َ
وبُ عَل

ُ
َ يَت هَا : رابعا( 2014(. ويضيف الحجي وعلي )39)المائدة: اللََّّ يُّ

َ
مبدأ العدل والمساواة ﴿يَا أ

ن
َ
ىٰ أ

َ
وْ عَل

َ
ِ وَل

هَدَاءَ لِِلَّّ
ُ
قِسْطِ ش

ْ
 بِال

َ
امِين وَّ

َ
وا ق

ُ
ون

ُ
وا ك

ُ
ذِينَ آمَن

َّ
﴾ ال

َ
رَبِين

ْ
ق
َ ْ
وَالِدَيْنِ وَالْ

ْ
وِ ال

َ
مْ أ

ُ
سِك

ُ
 (. 135)النساء: ف

 مبادئ الرقابة في الفكر الإداري المعاصر 2.5.3

أولا: خمسة مبادئ للرقابة الإدارية من المبادئ الأربعة عشر لهنري فايول وهي  )McLean(2018 , اشتق 

، تقسيم العمل يعني تقسيم مهمة كبيرة إلى مهام أصغر، كل منها بإطار زمني خاص بها ضمن الجدول تقسيم العمل

ليمة تدور حول التركيز على ، فإن الإدارة السثانيا: وحدة الإتجاهالزمني العام للمشروع، مما يسهل موضوع الرقابة. 

الأهداف ومستوى صحي من الرقابة. يأخذ المدير التعليمات من المستويات العليا للقيادة ويترجمها إلى خطة عمل. 

ويجب أن يراقب العملية، حتى لا يكون هناك أي لبس. وهذا لا يتنافى مع المرونة وترك مساحة للإبداع، لكن يجب أن 

يجب على المدير أن يقدم معاملة متساوية لجميع أعضاء الفريق  ثالثا: العدل والمساواة،مات. يتوافق عملهم مع التعلي

حتى لا تكون رقابة سلبية. عندما توجد مثل هذه المبادئ، سيحاول الجميع بجهد أك ر، إذا كانوا متيقنين أنهم إذا حققوا 

ا، حتى ، يجب أن يتو رابعا: المسؤوليةالهدف المطلوب، فإنهم سيكافئون.  افق حجم السلطة مع حجم المسؤولية دائم 

https://salesandmarketing.com/profile/Joseph%20McLean
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خامسا: المصلحة لا تكون الرقابة عقيمة لأير عادلة. فالمدير يفوض بعضا من صلاحيته، ويبقى متحملا لمسؤولياته. 

هي قبل كل ش يء. قد يكون لدى المدير أي معتقدات وآراء  ؤسسة، فمصلحة المالعامة مقدمة على المصلحة الخاصة

سياسات عدم تمييز، يتعين  ؤسسةالجنس والعرق والعرق والجنس وأي ش يء آخر. وعندما يكون لدى المشخصية حول 

. و لا أصبحت رقابة متطرفة أو رقابة 
 
 وأن يضع أهداف الشركة أولا

 
على المدير أن يضع تلك الاعتبارات الشخصية جانبا

 تمييز عنصري.

شر مبدأ: أن الرقابة عملية ضرورية لأي عمل؛ وأنها (، فيذكر حوالي أحد ع176-174، 1969أما جميعان ) 

 عكس أوجه النشاط المختلفة؛ ووجوب وجود معايير رقابية؛، إضافة أن نظم الرقابة يجب أن تكون قادرة على كشف 

الانحرافات بسرعة؛ ويجب أن تكون مرنة واقتصادية وأن تتماش ى مع الجهاز التنظيمي؛ وأن تتضمن التصرفات 

نها ترتبط بعناصر الإدارة الأخرى؛ وعلى نظم الرقابة احترام القانون و ناطة الرقابة بالقادرين عل ها؛ الصحيحة؛ وأ

 الباجثرى يوكذلك أن تتضمن وحدة متكاملة الاجزاء لجميع الارقام والاحصائيات لكي  عطي صورة صحيحة ليوضع. و 

 أن معظم هذه المبادئ لا  عدو أن تكون سمات للرقابة الإدارية وليس مبادئ تحكمها.

 أساليب وأدوات الرقابة الإدارية 6.3

المستخدمة في الرقابة بشكل عام  طرق والأساليب وال الادوات( إلى أن 455-449، 2020يشير عساف وآخرون )

لسفات والأفكار، وبالتأكيد ستختلف من وقت لآخر ومن مكان هو حديث في مسائل فنية بحته، لا تختلف باختلاف الف

لأخرى وذلك حسب درجة تطور المجتمع وانفتاحه وامكانياته وثقافته ونوع وطبيعة الأعمال، فلا  مؤسسةلآخر ومن 

لإسلامية يمكن لأحد أن يقول هذه الوسائل والأدوات تصلح في الإدارة الإسلامية ولا تصلح للإدارة الحديثة. فالإدارة ا

تتسع لاستيعاب كافة الوسائل والأدوات شريطة ألا يكون هناك أي مخالفات أو تهديدات للقوانين والأحكام الشرعية 

( قائلا الغاية لا ت رر الوسيلة وأن الشارع الحكيم لم يؤقت لكل مقصد من 201، 2013ومقاصدها. ويعلق عشاب )

أن كل من الغاية  الباجثرى يالكثير منها لأهل النظر والاجتهاد. و  مقاصد الشريعة الوسيلة التي يحصل بها، بل ترك

ِ والوسيلة في النهاية عبادة نتقرب بها إلى الله فلا بد أن يكون كل هما مشروعا ﴿
سُكِي وَمَحْيَايَ وَمَمَاأِي لِِلَّّ

ُ
أِي وَن

َ
لْ إِنَّ صَلا

ُ
ق

 ﴾
َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
ِ ال

 الأساليب من باب العلم والمعرفة دون الخوض في تفاصيلها.وسيتم ذكر بعض  (.162)الأنعام: رَب 
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( الرقابة المباشرة من قبل 1991فمن الأساليب التي استخدمت في الرقابة الإسلامية كما ذكرها نصير )

الحاكم، ارسال الرسل لتحري وتقص ي الحقائق، الزيارات الميدانية للتفتيش على العمال، المؤتمرات العامة للولاة 

 ية، الرقابة عن طريق المحتسب، وعن طريق ديوان الخاتم وال ريد والأزمة، والرقابة عن طريق والي المظالم. والرع

أما في الفكر الإداري المعاصر فيتم استخدام عدة أساليب وأدوات منها نوعية ومنها كمية، ذكر عساف 

ير الإدارية والفنية، التفتيش الإداري والفني، ( عدة أساليب منها الملاحظة المباشرة، التقار 455-449، 2020وآخرون )

وأسلوب المتسوق الخفي. كذلك ذكر مجموعة من الأدوات مثل الميزانيات التقديرية، والرقابة بالأهداف، وتحليل 

 المؤشرات المالية وأسلوب نقطة التعادل.
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات

 تمهيد 1.4

لموضوع الرقابة في الفكرين الإسلامي والمعاصر، اتضحت أهمية الرقابة بداية وبعد الاستعراض السابق 

حين تخطط تضع في خطتها الأساليب  ؤسسةالإدارية في كل من القطاع العام والخاص، فلا إدارة حقيقية دون رقابة. فالم

المقابل تراقب على وضع  والأدوات اللازمة للرقابة والجهات التي ستراقب، فهي تخطط للرقابة، والرقابة الإدارية في

الخطة وتنفيذها ونتائجها، فهي سابقة ومتزامنة ولاحقة لكل العمليات الإدارية. والرقابة حاليا لم  عد فقط  عني 

التحقق من النتائج بل هي الأساس في تحقيق الجودة والميزة التنافسية للشركات، بل امتدت لتدعم المبادرة والإبداع 

م بمهمة الرقابة تتلمس السلبيات و عالج أسبابها لتمنع حدوثها، وتتلمس الإيجابيات فتعمل والتطوير، فهي حين تقو 

لا أنه  الْولى-وكانت  البحثأما بالنسبة للإجابة على الفرضيات التي تم وضعها في بداية هذه  على تقويتها وتطويرها.

الرقابة الإدارية في الفكر الإداري المعاصر.  مصطلحالرقابة الإدارية في الفكر الإداري الإسلامي مع  مصطلحيتعارض 

 مصطلحأن  والثالثةالرقابة الإدارية في الفكر الإسلامي ثابت والمتغير هو الأساليب والأدوات.  مصطلحأن  والثانية

لإسلامي الرقابة في الفكر ا مصطلحالموائمة بين  والرابعةالرقابة في الفكر الإداري المعاصر صالح لكل زمان ومكان. 

فسيتم الأجابة عل ها من خلال ، -ين، ويؤسس لرقابة إدارية فعالةصطلحوالفكر المعاصر يحقق الاستفادة من الم

 الاستنتاجات.

 الاستنتاجات 2.4

من أهم الاستناجات وأولها أن الرقابة في الفكر الإسلامي تنبثق من العقيدة الإسلامية ومن إيمان الفرد بالله  

نبيا ورسولا. ولا ينفك أثناء مراقبته ورقابته، عن القيم الإسلامية التي  صلى الله عليه وسلمينا وبمحمد ربا وبالإسلام د

بقوله:  صلى الله عليه وسلم شكل القواعد الأساسية لهذا الدين، والتي مصدرها الأساس ي القرآن والسنة  ولقد أوص ى 

وا ما ت"
ُّ
ضِل

َ
مْرَيْنِ لن ت

َ
 فيكم أ

ُ
مَ"ركت

َّ
ى اُلله عليهِ وسل

َّ
هِ صل ِ

 نبي 
َ
ة
َّ
مْ لهما : كتابَ اِلله وسُن

ُ
ت
ْ
ك مَسَّ

َ
(. فقيمة 5)مالك، ج  ت

التقوى والعدالة والأمانة ولأيرها والتي  عت ر من مبادئ الرقابة الإدارة ما هي إلا قوانين تحكم حياتنا في كل لحظة. وديننا 
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 مرتبطين ويشيران إلى الرقابة الإلهية لهذا الكون وما فيهالعليم وهما دين الرقابة ومن أسماء الله الحسنى الرقيب، و 

ةٍ إِلا هُوَ رَابِ 
َ
لاث

َ
جْوَى ث

َ
 مِنْ ن

ُ
ون

ُ
رْضِ مَا يَك

َ
مَاوَاتِ وَمَا فِي الْ مُ مَا فِي السَّ

َ
َ يَعْل نَّ اللََّّ

َ
رَ أ

َ
مْ ت

َ
ل
َ
مْسَةٍ إِلا هُوَ سَادِسُهُمْ ﴿أ

َ
عُهُمْ وَلا خ

 
َ
ى مِنْ ذ

َ
دْن

َ
َ وَلا أ قِيَامَةِ إِنَّ اللََّّ

ْ
وا يَوْمَ ال

ُ
ئُهُمْ بِمَا عَمِل بِ 

َ
مَّ يُن

ُ
وا ث

ُ
ان
َ
يْنَ مَا ك

َ
رَ إِلا هُوَ مَعَهُمْ أ

َ
ث
ْ
ك
َ
يْءٍ عَلِيمٌ﴾  لِفَ وَلا أ

َ
لِ  ش 

ُ
بِك

يْءٍ رَقِيبًا﴾ (7)المجادلة:
َ

لِ  ش 
ُ
ى ك

َ
ُ عَل  اللََّّ

َ
ان

َ
نٍ وَمَا (،52)الاحزاب: ، ﴿وَك

ْ
أ
َ
 فِي ش

ُ
ون

ُ
ك
َ
  ﴿وَمَا ت

َ
ون

ُ
عْمَل

َ
رْآنٍ وَلا أ

ُ
هُ مِنْ ق

ْ
و مِن

ُ
ل
ْ
ت
َ
ت

 فِيهِ﴾ 
َ
فِيضُون

ُ
 ت
ْ
 إِذ

ً
هُودا

ُ
مْ ش

ُ
يْك

َ
ا عَل

َّ
ن
ُ
ومن هنا كانت الرقابة ذاتية و عبدية ومستمرة وسابقة . (61)يونس: مِنْ عَمَلٍ إِلا ك

 عنِ المنكرِ أو ولاحقة وواجبة 
نهوُنَّ

َ
 بالمعروفِ ولت

ذي نفس ي بيدِه لتأمُرُنَّ
َّ
 عليكم عذابًا مِن  "وال

َ
ُ أن يبعث ليوشِكنَّ اللََّّ

هُ فلا يستجابُ لكم" 
َّ
أما الرقابة في الفكر المعاصر فمنشأها علماني بعيدا عن الدين  (. 4)الترمذي: ج عندِه ثمَّ لتدْعُن

رُ حسب بيئته، وحسب الفكر السائد في عصره، ولكن من الواضح 
ِّ
أن الغاية وتخضع لمدارس ولآراء الباحثين فكل يُنظ 

التي  سعى إل ها الرقابة في الفكر المعاصر على اختلاف المدارس والعصور هي المنفعة المادية و عظيم الإرباح وتحقيق 

أك ر ميزة تنافسية للحصول على أك ر حصة سوقية هذا في مجال الأعمال طبعا.   كما لاحظ الباحث لأياب الجانب 

بسبب إضمحلال القيم الدينية والروحية؛ وفي حال تواجدها فالهدف من الروحي وضعف الرقابة الذاتية إن وجدت، 

ورائها مادي منفعي دنيوي. فلا انجاز ولا اتقان إلا بوجود رقابة خارجية بغض النظر عن نوع الرقابة وعمقها وآليتها 

وبأنواعها وأشكالها الرقابة بشموليتها  مصطلحومن أهم الاستنتاجات أيضا أسبقية الإسلام في طرح  ومدى صرامتها.

والخلفاء الراشدين رض ى الله عنهم منذ  صلى الله عليه وسلمالمختلفة فقد تحدث عنها القرآن الكريم وطبقها الرسول 

عاما، وهذا لا ينافي أن الإسلام لربما استفاد من الحضارات التي سبقته في بعض الأساليب والأدوات المتعلقة  1444

ا يسعى سواء من خلال الرقابة أو من خلال الوظائف الإدارية الأخرى، يسعى إلى أهداف بالرقابة؛ وأن الأسلام دوم

 مصطلحمزدوجة دينية ودنيوية، فهو يسعى لسعادة الإنسان في الدنيا والآخرة، كما يسعى لإعمار هذا الكون وتحقيق 

ى جَاعِلٌ فِى ٱالاستخلاف فيه  ِ
 
ةِ إِن

َ
ئِك

ََٰٰٓ
مَل

ْ
فَ لِل الَ رَبُّ

َ
 ق
ْ
﴾﴿وَإِذ

ً
ة
َ
لِيف

َ
رْضِ خ

َ ْ
 مصطلحأن  الباجثكذلك استنتج  (. 30)البقرة:  لْ

الرقابة في الفكر الإسلامي ثابت ومستقر فهو مبني على قواعد ثابتة محفوظة لا تتغير أبدا ويستند على توج هات القرآن 

 صطلحولا يتعارض المالكريم والسنة النبوية الشريفة، والغاية جلب المصالح ودرء المفاسد حسب هذه التوج هات. 

أما  الاسلامي مع الوضعي، فالاسلامي أكثر شمولة ومرونة وصالح لكل زمان ومكان مع اختلاف الوسائل والادوات.
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بالنسبة لأساليب وأدوات الرقابة،  فلا شك ومن باب الإنصاف القول أن الغرب وخاصة في العصر الحديث قد تفنن في 

كر سابقا فهي أمور فنية ولا يعارض الإسلام أي طريقة أو أسلوب طالما تتوافق مع أساليب الرقابة وأدواتها.  لكن 
ُ
كما ذ

شرع الله، والنقطة المهمة هنا أن الاساليب والادوات في الفكر المعاصر مهما بلغت من الجودة والاتقان تبقى قاصرة 

ي شاملة لقيامها بشكل أساس ي على الرقابة لاعتمادها على أدوات الرقابة الخارجية لأالبا، أما في الفكر الإسلامي فه

الذاتية والتي  عت ر خط الدفاع الأول، أضافة ليدوات الأخرى. وهذا يقود لفرق آخر حيث أن وجود الرقابة الذاتية 

كخط دفاع أول فإنه يقلل من الوقوع في الخطأ ويقلل من الزلل وهذا يعني توفير في الطاقات البشرية والمالية والتي 

ها الرقابة في ظل الفكر المعاصر. لكن من باب الأخذ بالأسباب فالأدارة الإسلامية مطالبة باستخدام كافة الأسباب تهدر 

ومن أهم الاستنتاجات أيضا أن الرقابة الشعبية أو   التي تحقق النجاح والفلاح في الدنيا والآخرة بلا أدنى شك.

على كل فرد مسلم كما ورد في الأحاديث السابقة، أما في الفكر المعاصر الجماهرية أو الجماعية في الفكر الإسلامي واجبة 

فالرقابة الشعبية نوع من أنواع التخصصات الموكلة لجهات معينة محددة مثل المجالس النيابية والنقابية ولأيرها 

ذا مورست فرديا تكون وممارستها على الصعيد الفردي أو عدم ممارستها لا يترتب عليه أي مخالفة، بل بالعكس أحيانا إ

وفي  نتائجها عكسية، وبات من يأمر بالمعروف وينهى عن المنكر يتدخل في خصوصيات الآخرين، وقد يعاقب أحيانا.

المعاصر وما الاداري  الإسلامي والفكر  الاداري  بين منطلقات الرقابة في الفكر ةشاسعسافة أن الم الباجثرى يالنهاية 

في رقابته وجعلها  يالغربالاداري  مال الفكرالدول، فلقد و  المؤسسات لأايات على مستوى من أهداف و  ى ذلك يترتب عل

مطية لاستغلال ما في هذا الكون من موارد مادية وبشرية لتحقيق منافعه المادية والتوسع ولو على حساب باقي 

ا. ولا شك أن هناك التقاء في يعمل لاستغلالهوفكر ، وشتان بين منهج وفكر يعمل لصالح البشرية ومنهج لانسانية ا

 .لفكر الاداري في الاسلام حددة، مثل الطرق والوسائل والأدوات التي تتوافق مع االمجوانب بعض ال

 التوصيات 3.4

من أهم التوصيات هي العودة إلى الدين الحنيف الذي ربط الخيرية في هذه الأمة بمبدأ الأمر بالمعروف والنهي  

ِ ۗعن المنكر)الرقابة( 
 بِالِلَّّ

َ
ون

ُ
مِن

ْ
ؤ
ُ
رِ وَت

َ
نك

ُ ْ
 عَنِ الم

َ
نْهَوْن

َ
عْرُوفِ وَت

َ ْ
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َ
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ْ
أ
َ
اسِ ت

َّ
 لِلن

ْ
رِجَت

ْ
خ
ُ
ةٍ أ مَّ

ُ
يْرَ أ

َ
مْ خ

ُ
نت

ُ
هْلُ ﴿ك

َ
وْ آمَنَ أ

َ
 وَل

﴾
َ
ون

ُ
اسِق

َ
ف
ْ
رُهُمُ ال

َ
ث
ْ
ك
َ
 وَأ

َ
ون

ُ
مِن

ْ
ؤ
ُ ْ
نْهُمُ الم ِ

هُم ۚ م 
َّ
يْرًا ل

َ
 خ

َ
ان

َ
ك
َ
ابِ ل

َ
كِت

ْ
في الآية دعوة للغرب ولغيرهم لاتباع (. و110)آل عمران:  ال
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 عاليم هذا الدين واتهمهم بالفسق لنكوصهم وكفرهم بهذا المنهج. وليسف الشديد الكثير من أبناء هذه الأمة بات 

مْ شِبْرًا شِبْرً "مقتنعا بحضارة الغرب وما انتجته من علوم ومعارف ووسائل وأدوات 
ُ
ك
َ
بْل
َ
 ق

َ
ان

َ
 مَنْ ك

َ
ن
َ
بَعُنَّ سَن

ْ
َ
َ
ت
َ
ا وَذِرَاعًا ل

مَنْ 
َ
الَ ف

َ
صَارَى ق

َّ
يَهُودُ وَالن

ْ
ِ ال

ا يَا رَسُولَ اللََّّ
َ
ن
ْ
ل
ُ
مُوهُمْ ق

ُ
بِعْت

َ
بٍ  ت

َ
وا جُحْرَ ض

ُ
ل
َ
وْ دَخ

َ
ى ل ومن  (.9)البخاري، ج  ؟"بِذِرَاعٍ حَتَّ

حَقُّ لِهَا""التوصيات 
َ
هُوَ أ

َ
 وَجَدَهَا ف

ُ
حَيْث

َ
مِنِ، ف

ْ
ؤ
ُ ْ
 الم

ُ
ة
َّ
ال
َ
 ض

ُ
مَة

ْ
 الحِك

ُ
لِمَة

َ
(. فلا بأس من الاطلاع على 4)الترمذي، ج  الك

أحدث ما توصل إليه الغرب في مجال الرقابة سواء على مستوى الدول أو الأعمال وأخذ المناسب مع مراعاة توافقها مع 

ومن التوصيات تفعيل الرقابة  الشريعة الإسلامية، فالنظام الإداري الإسلامي نظام مرن وصالح لكل زمان ومكان.

والرقابة الشعبية فهما صمام الأمان وطريق الفلاح والنجاة، وايجاد الوسائل والطرق والأدوات لاستخدامها الذاتية 

كذلك التشجيع على الإبداع والإبتكار  بفعالية وبطريقة رسمية، ومكافأة كل من يمارسها ضمن الأطر والقوانين المتبعة.

ات الأدارة في العصر الحالي، مع مراعاة موافقتها للشريعة الرقابة، وتتناسب مع متطلب مصطلحلأدوات جديدة تخدم 

 الإسلامية.
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مجلة علوم الشللباب.  دور  لإطارات الوظيفي الأداء على الإدارية الرقابة (. أثر2017شللريفي، مسللعود والعيداني، حكيم )

 .201-191( 14)6. البدني الرياض يوتقنيات النشاط 

 . المكتبة العصرية للطباعة والنشر.صفوة التفاسير(. 2002الصابوني، محمد علي )

لامللل ) (. دور الرقللابللة الإداريللة في تحقيق التطويللللللللللللللللللللللللللللر التنظيمي: دراسللللللللللللللللة تطبيقيللة في 2020صللللللللللللللويص، محمللد ابراهيم كل

 .42-23(, 4) 40 ,المجلة العربية للإدارة الجامعات الحکومية الفلسطينية.

 DOI: 10.21608/aja.2020.88301 

 لمكافحة الإسلامي الفقه منظور  من والشفافية الذاتية الإلهية الرقابة ( . دور 2021الظهوري، احمد علي شراره )
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. موسوعة مقالات مهارات النجاح. أنواع الرقابة(. 2012العامري، محمد بن علي شيبان )

Control-of-Types-https://sst5.com/Article/1240/54/  

. موسوعة مقالات مهارات النجاح. تم استرجاعه ها وأهميتهامصطلحالرقابة (. 2012العامري، محمد بن علي شيبان )

 readArticle.aspx?ArtID=1238&SecID=54/https://sst5.comمن  19/8/2022في 

مجلة كلية بغداد للعلوم  ( فلسفة(.I(. نحو فلسفة عالمية للإدارة )للتفوق )2012عساف، عبد المعطي محمد. )

 (.30)الاقتصادية الجامعة 

ة المقللدمللة في الإدار (. 2020عسلللللللللللللللاف، عبللد المعطي محمللد، ومسللللللللللللللودة، مللازن عبللد العزيز، والصللللللللللللللوالحللة، أيوب أحمللد )
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( 18)14 مجلة الحضارة الإسلامية.(. قاعدة "الغاية ت رر الوسيلة" في منظور التشريع الإسلامي. 2013عشاب، محمد )
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 والاجتماعية الإنسللللللانية والبحوث للدراسللللللات النيل وادى مجلةم(. 661-632هلللللللللللللللللللل /40-11الراشللللللدين نموذجا

 .615-652( 32)32، والتربوية

 . خوارزم العلمية للنشر.مقدمة في الإدارة الإسلامية(. 2000المزجاجي، أحمد بن داوود )

الإسلللامي.  صللطلحالوضللعي والم صللطلح( . الرقابة الإدارية بين الم1997المطيري، حزام ماطر،  وخاشللقجي، هاني يوسللف )

 .89-63، 10، مجلة جامعة عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة
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